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Resumo

A relagdo afetuosa e o desejo de fazer uma ultima homenagem na partida do
companheiro pet, aliada a duvida de como fazé-la por meios que nao agridam a
natureza e n&o infrinjam as leis ambientais, da luz a discussé&o, ainda pouco realizada,
e traz a cremagao como opgao para suprir tal demanda. Este paper busca apresentar
um estudo sobre a necessidade da abertura de um crematoério de animais na cidade
de Indaiatuba/SP, iniciado com consultas em sites e artigos com informagdes sobre o
mercado pet brasileiro, sucedido da aplicagdo de um questionario online destinado a
tutores de pets residentes no municipio em questao, a fim de saber se eles usufruiriam
do servigo e o porqué. Assim, o estudo descritivo revela caracteristicas e dados
qualitativos e quantitativos do cenario atual do mercado, que podem auxiliar na criagao
de uma empresa de cremag&o na regido, uma vez que o empreendimento demostra
ser promissor, pois 0s municipes manifestaram abertura e interesse na utilizarem do
servigo e a implantacdo de um crematdrio de animais na cidade.

Palavras-chave: Mercado Pet. Cremacgdo. Meio ambiente. Crise Econdmica.
Humanizacgéo.

Animal crematorium service in the city of Indaiatuba/SP: a study of
its offer viability

Abstract: The affectionate relationship and the desire to pay a last tribute at the
departure of the pet companion, combined with the doubt of how to do it in ways that
do not harm nature and do not violate environmental laws, gives light to the discussion,
still little carried out, and brings cremation as an option to meet this demand. This paper
seeks to present a study on the need to open an animal crematorium in the city of
Indaiatuba/SP, starting with consultations on websites and articles with information
about the Brazilian pet market, followed by the application of an online questionnaire
aimed at pet tutors residents of the municipality in question, in order to find out if they
would use the service and why. Thus, the descriptive study reveals characteristics and
qualitative and quantitative data of the current market scenario, which can help in the
creation of a cremation company in the region, since the enterprise proves to be
promising, since the citizens expressed openness and interest in using the service and
the implementation of an animal crematorium in the city.
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1 Introducgao

Sabe-se que a relagdo entre pessoas e animais esta cada vez mais
humanizada. Se em anos atras os animais ficavam pelas ruas e comiam restos de
comida, hoje fazem parte dos nucleos familiares, sdo domesticados e recebem todo
tipo de cuidado especial. Ndo s6 cachorros e gatos, mas peixes, aves, cobras e até
animais de grande porte tém seu espacgo reservado na casa de milhares de pessoas.
Segundo AbinPet (2022), em 2022 os animais de estimagdo somavam mais de 149,6
milhoes.

Com essa relagdo afetiva crescendo ao longo dos anos, surgiu a necessidade
de ir além de produtos/servigos. O mercado pet, em geral, fatura quase 35 bilhdes ao
ano (SEBRAE, 2021) e a tendéncia é crescer cada vez mais, com oferta de servigos
que vao desde clinicas de saude até cuidados com beleza e servigos de hospedagem.
O numero de vendas no mercado cresceu 5,4% entre 2020 e 2021 (ABINPET, 2022).

Esse desejo de cuidado com o animal de estimagdo € observado ndo s6é em
vida, mas também na morte. Vista por essa percep¢ao de relacdo fraternal entre
tutores e pets, a morte de um animal de estimacao pode ser comparada a morte de
um membro da familia, e o processo de luto pode durar entre 3 meses e um ano
(BELO, 2017). No entanto, a desinformac&o em relagcdo ao local adequado para o
descarte do corpo do pet ainda € comum, sendo que, dentre as opgdes, a mais
conhecida e bem-aceita no Brasil é o enterro, por questdes sociais, culturais e com
forte influéncia da religido.

Contudo, o descarte inadequado dos corpos de animais afeta o meio ambiente,
por isso, existem determinagdes acerca do gerenciamento dos corpos de animais,
como a Resolugdo da Anvisa n° 306 de 2004, a Resolugdo n°® 358 do Conselho
Nacional de Meio Ambiente e Lei 12.305 de 2010, que visam evitar a contaminagao
do solo causada pelos residuos dos corpos de animais e de humanos que liberam
substancias toxicas existentes nos corpos em decomposicao.

Com o alto valor da manutenc¢ao de tumulos e maior quantidade de informagao
ambientais, a cremagédo vem ganhando destaque como alternativa, pois incinera de
forma rapida e higiénica por meio de equipamentos projetados para esse fim (SAO
PAULO, 2022).

E neste contexto que surge o objetivo desse paper que foi de analisar a
implantagdo de um crematério de animais no municipio de Indaiatuba/SP e como se
materializaria sua eventual compra pelos tutores. Segundo Carlos Junior (2022), para
abrir um novo empreendimento € preciso analisar e pesquisar o mercado e as
oportunidades que surgem. O crescente faturamento do mercado pet no Brasil
impacta na economia e cria oportunidades para aqueles que querem comegar um
novo negocio no segmento.

Os animais de estimagao recebem servigcos que antes eram oferecidos apenas
para humanos, haja vista a forte relagdo familiar com os tutores. De acordo com o G1
(2014), os humanos buscam ser amados incondicionalmente [...] e 0 animal oferece
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isso. Pode-se dizer que os pets hoje, além de cuidados como bichinhos de estimacgao,
sdo respeitados.

Esse respeito implica assumir deveres e obrigagbes reconhecidos pela
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO,
1978), a partir da Declaragéo Universal dos Direitos dos Animais, de 27 de janeiro de
1978. Tal documento contém 14 artigos que reforgcam o direito a vida e ao bem-estar
do animal.

A cremacdo é a opg¢ao adequada para descarte dos corpos, visto que o
processo elimina os microrganismos que podem contaminar o lencol freatico.
Segundo Souza (2020), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
recomendou, durante a pandemia do Covid-19, que os corpos das vitimas fossem
cremados, em vez ao de enterrados.

Visto que o setor de servigos e produtos voltados para animais cresce a cada
ano, o presente trabalho tem como delimitagdo pesquisar organizagdes e publico-alvo
desse segmento na cidade de Indaiatuba/SP. Vialli (2021) menciona que o Brasil
abriga cerca de 31 mil de estabelecimentos voltados para pets e que este mercado é
dominado, mais de 90%, por empresas de média e grande porte. A delimitagao
geografica deste estudo € a cidade de Indaiatuba, uma cidade de médio porte com
pouco mais de 260 mil habitantes (IBGE, 2021), localizada no interior de Sdo Paulo,
estado com um quarto da populagdo pet no Brasil, segundo o Instituto Pet Brasil
(2019).

1 Fundamentacgao teérica -empirica

1.1 A relagdao humano-pet

A relacao entre humanos e pets € presente no dia a dia, eles estdo por toda a
parte: nos parques e ruas, brincando com criangas, acompanhando os tutores em
shopping e passeios, auxiliando pessoas com deficiéncia a realizarem tarefas, como
os famosos cées-guia, que auxiliam pessoas cegas ou com visdo comprometida,
também ha cées de servigo, para individuos com deficiéncia fisica e cées de
sinalizagao, indicando origens dos sons para pessoas com problemas de audigéo
(TRUGILHO, 2021). Os caes estdo nas delegacias, auxiliando policiais a detectarem
narcéticos, nos asilos, em hospitais e em sessdes de terapia, pois a convivéncia com
animais serve como suporte emocional, além de ajudar no envelhecimento saudavel
e reduzir niveis de estresse e depressao (G1, 2014). Seja como for, eles estéo
servindo, auxiliando e trazendo momentos de felicidade.

Essa interacdo existe desde a pré-histéria, Berzins (2000, p. 55) afirma que
‘estudos apontam para a relacdo homem-animal na pré-histéria, onde foram
encontrados sitios arqueologicos em que o animal domeéstico era enterrado em
posicao de destaque ao lado do seu provavel dono”.

Desse modo, acreditava-se que na antiguidade os homens davam abrigo e
comida aos animais em troca de protecdo e auxilio na caga (LEONARDI, 2018). No
entanto, os animais ja eram tratados de maneira fraternal desde o Paleolitico, apos a
descoberta, extracdo e analise de um dente do cadaver de um cachorro, com
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aproximadamente 7 meses de vida, que foi encontrado enterrado ao lado do possivel
dono. As lesdes encontradas indicam que o c&o foi morto por uma infecgao chamada
cinomose. Por ser uma doenca de mortalidade alta, seria improvavel que o cao
vivesse tanto tempo doente sem o auxilio intensivo de humano. Nesse periodo que
passou doente, o cdo ndo poderia contribuir nem com protecdo nem com caga para
os homens (LEONARDI, 2018).

Outros pesquisadores acreditam que a relacio fraternal entre homens e pets
passou a mudar radicalmente a partir da Revolucao Industrial. De acordo com Salama
(2005, apud SILVA, 2011), nesse periodo, a concepgao dos homens mudou,
passando a enxergar os bichinhos como verdadeiros amigos e valorizando os
beneficios além do material que ele podia fornecer.

Atualmente, o interesse humano em ter um pet ao lado vem sobretudo do lago
sentimental e do bem-estar que sua companhia pode proporcionar. A presenca de um
animal pode ser relaxante, auxiliar a diminuir a pressdo sanguinea e o estresse.
Aqueles animais que podem ser tocados, como cachorros, gatos e coelhos,
apresentam mais eficiéncia nesse resultado do que os que nao possuem essa
interacdo, como peixes no aquario. De acordo com Brotto (2019), a presencga do pet
pode diminuir os niveis de soliddo e amenizar o sentimento de isolamento de pessoas
que sofrem de depressédo, essa relacdo também pode influenciar na maneira que o
tutor se vé, influenciando diretamente no aumento de sua autoestima.

Rosa (2021) defende que tutores de pet, principalmente os de cachorros,
tendem a ser menos sedentarios e possuem taxas de colesterol e pressao arterial
mais baixas, além de risco menor de arritmia. Brotto (2019) corrobora dizendo que o
convivio com o pet estimula os tutores a sairem de casa com a rotina de fazer jogos
e levar o animal para passeio. Dessa maneira, o tutor se isola menos e tende a ter
uma vida social mais ativa e saudavel.

Uma pesquisa realizada com profissionais e tutores aponta que 80% dos
entrevistados que possuem pets se sentem menos solitarios com a presenca deles,
54% acham que eles auxiliam na conexao com outras pessoas e 51% afirmam que se
sentem menos timidos com a presenga dos bichinhos (JORNAL O SEMANARIO,
2019). A convivéncia com animal, em alguns casos, acaba substituindo o convivio
com familiares e amigos. “O amor incondicional, a lealdade, a compreensdo sem
critica e estar presente em todas as situagcdes sdo elementos fundamentais neste
relacionamento. Isso faz com que essa relagdo seja, muitas vezes, considerada
superior a de um ser humano com outro” cita Costa (2014, p. 115).

E importante que se pense para além dos beneficios que esse relacionamento
causa ao ser humano, tendo em vista a perspectiva do animal e os beneficios e
maleficios que ele enfrenta durante tal convivéncia. Apesar de, num contexto geral,
ser um convivio de afeto, amor e cuidado, é também uma relagcdo de autoritarismo
(GIUMELLI, SANTOS, 2016), pois € o tutor que toma decisdes sobre a vida do pet,
como sua liberdade (se vai deixa-lo sair, quando o levara para passear), seus
alimentos e até mesmo a respeito da sua reproducéo. Além disso, o tutor deve pensar
no animal como um ser individual antes da adog&do. Em outras palavras, o tutor deve
ter cuidado ao adotar um animal, caso sua intencdo seja se tornar completo e
preencher vazios, visto que o animal tem suas proprias condi¢cdes de vida e precisa
de muito cuidado para se manter. Essa relacdo n&o pode ser vista apenas por um
lado.
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Para resguarda-los, os animais também ganham espag¢o no ambito legislativo.
Internacional, tem-se a Declaracdo Universal dos Animais, reconhecida e aprovada
pela UNESCO, em 1978. No artigo 2°, item ‘a’, declara-se que “todo o animal tem
direito a ser respeitado”; ja o artigo 13, item ‘a’, alega que “o animal morto deve ser
tratado com respeito” (UNESCO, 1978).

No Brasil, se destacam leis especificas, desde o Decreto 24.645, de 10 de junho
de 1934 (BRASIL, 1934), que determinou normas de seguranga e protecdo aos
animais, como multa ou prisdo para aquele que praticar ato de maus-tratos contra os
animais, como: abandonar; prender; dar morte lenta e dolorosa; conservar o pet em
situagao precaria, sem agua ou comida, entre outros. A Constituicdo Federal de 1988,
artigo 225, paragrafo 1, aponta que cabe ao Poder Publico promover a educagéo
ambiental em todos os niveis de ensino e proteger a fauna e flora, para impedir a
extincdo de espécies e que os animais vivam em situacdo precaria de crueldade
(BRASIL, 1988). A Lei 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, impde sang¢des aos crimes
ambientais, abarcando o trato com os animais (BRASIL, 1998). Em 2020, a Lei 14.064
aumentou a pena para quem maltrata animais, sendo o criminoso sentenciado de 2 a
5 anos de reclusdo (BRASIL, 2020).

No que se referem a Leis Municipais, em Indaiatuba a Lei 6.047, de 06 de
setembro de 2012, sanciona a criacdo do Conselho Municipal de Protecao e Defesa
dos Animais (COMPDA), que atua na protecdo e defesa de animais, sejam os
domésticos como os da fauna silvestre e na conscientizagdao da populagdo quanto a
necessidade de cumprimento da referida Lei (INDAIATUBA, 2012).

1.2 O mercado pet — consumo em vida e na morte

A familia brasileira se reorganizou e passou a incluir os pets no nucleo familiar.
Essa aproximagdo chamou a atengdo de empreendedores, que implementaram
produtos e servigos para animais de estimagdo. Serpell (2002, p. 437) define como
antropomorfismo “a atribuicdo de estados mentais humanos (pensamentos,
sentimentos, motivagdes e crengas) a seres ndo humanos” e atitudes de consumo
como dar comidas e bebidas consideradas ‘para humanos’ ao pet, atribuir nomes de
pessoas, fazer festas de aniversarios, custear planos veterinarios, comprar
brinquedos e objetos, além de dedicar atencdo e afeto aos pets, sdo exemplos de
antropomorfismo.

Segundo a Confederagc&o Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL, 2017), uma
pesquisa em 27 capitais brasileiras constatou que 33% dos entrevistados admitem
gue nao levam apenas produtos basicos para os animais na hora das compras, € 21%
nao deixam de comprar algo para os pets por falta de dinheiro. Além disso, 52% dos
entrevistados sempre compram ragao premium, 37% dos animais tomam banho em
pet shop com frequéncia e 13% sempre fazem procedimentos estéticos em seus
animais de estimacdo. Além das racdes (88%), os produtos e servigos mais adquiridos
no cotidiano por tutores de caes e gatos sdo xampu e condicionador (57%), petiscos
(52%), medicamentos e vitaminas (50%), e brinquedos (44%).

Os tutores também buscam informacdes sobre os bichinhos e a experiéncia
dos que cuidam dos pets conta muito na hora de contatar um servigo ou produto. A
mesma pesquisa relevou que 41% dos tutores fazem parte de comunidades e eventos
voltados ao mundo pet através da internet (29%) ou presencialmente (10%). 93% dos
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entrevistados procuram se informar sobre servigcos e produtos para os pets, colhendo
sugestdes principalmente de: veterinarios em que confiam (61%), sites (47%),
parentes e amigos (32%) e redes sociais (32%) (CNDL, 2017).

No que diz respeito a preferéncia de lojas, as lojas de bairro para animais sao
as preferidas dos donos de pet (63%), todavia 20% preferem as grandes redes. 59%
dos entrevistados levam em consideragao o preco para escolher o local de compra,
49% a qualidade do produto e servigco e 44% a confianca que o estabelecimento
demonstra (CNDL, 2017).

A CNN Brasil (2022) concluiu que o segmento pet € o que mais cresce, sendo
que o ramo de pet food, cresceu 33% entre 2020 e 2021, representando 79% do
faturamento, pet vet (veterinario), cresceu 11% e correspondeu a 14% do faturamento
e pet care, teve crescimento de 14% e foi responsavel por 7% do faturamento do setor,
em 2021 (ABINPET, 2022).

1.2.1 Servigo de cremagao de animais

Um dos mistérios da humanidade & a morte, desde os primordios diferentes
culturas e religides tentam desvenda-la. Algumas religides, como o cristianismo e o
islamismo, pregam que a morte € o caminho de encontro ao que é eterno e a volta do
espirito para Deus (FORTUNA; LEITE, 2018). Ja outras, como o espiritismo e o
hinduismo, acreditam no Plano Espiritual e na reencarnagéo, isto €, na volta a vida
em outro contexto e realidade, em busca da evolugdo (MIRANDA, 2018). Existem
também aqueles que ndo possuem religido e veem a morte simplesmente como o fim.
Cada pessoa encara a vida e a morte de uma maneira, seja seguindo uma religido ou
sua proépria intuicdo. Giacoia Junior (2005) afirma que o posicionamento de uma
sociedade perante a morte e o falecido possui um papel muito importante no regimento
e na manutencéo de sua identidade coletiva e, como consequéncia, no ato de adotar
uma tradigao cultural comum.

A cremagdo é uma pratica antiga, com inicio na idade da Pedra, na Europa,
onde se queimavam 0s corpos para impedir que os predadores se aproximassem. De
acordo com Corréa (2019, p. 16), “a pratica se tornou comum em diversas civilizagdes,
inclusive, era bastante praticada no inicio do cristianismo”. Contudo, passou a ser
considerada inaceitavel na Europa cristd da Idade Média, pois se acreditava que a
cremacao impediria a ressurreicdo da carne, além de ficar conhecida como uma
pratica de povos barbaros. No presente, a cremagéo ja € o processo mais utilizado
em diversos paises da Europa, como a Inglaterra, onde chega a mais de 70% dos
procedimentos funerarios (WESTIN, 2013).

No Brasil, o cenario também tem apresentado mudancas para a cremacgao. Nos
anos 1970, inaugurou-se o primeiro crematério do pais, mas a pratica era pouco
conhecida e procurada. Conforme Westin (2013), o Crematério da Vila Alpina, maior
do pais, teve um aumento de 70% de cremacdes entre 2007 e 2013.

Franga (1991, apud CORREA 2019) explica o processo de cremagéo, o corpo
é levado apds 24 horas para o forno com caixao. Para evitar acidentes, um detector
de metais € usado para verificar se ha presenca de marcapasso no corpo do falecido,
sendo retirado também alca de metal e vidros do caixdo. Apds a verificagdo, o corpo
€ convertido em cinzas a uma temperatura que pode variar entre 1000°C e 1400°C.
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Essa temperatura faz o corpo chegue ao estado de combustao, pois o calor consome
os tecidos do corpo, sem acao direta da chama.

De acordo com Anjos (2016), sdo utilizadas na cremagao duas camaras
revestidas por tijolos refratarios: a primaria, que € reservada para o caixao; e a
secundaria, que faz a requeima dos gases da combustdo. O corpo do falecido fica na
camara principal, enquanto a secundaria esquenta, até chegar a 500°C. Ao atingir
esse estado de calor, a camara principal passa a operar. Logo, os gases s&o puxados
para baixo até a camara secundaria, e saem pela chaminé sem cores, cheiros ou
poluentes.

A cremacao de animais € parecida com o processo de cremacao de pessoas,
além de ambos serem sustentaveis, sem emitir agentes poluentes, conforme informa
o Cemitério Metropolitano (2021). O processo de cremagédo de uma pessoa dura por
volta de sessenta minutos, porém varia de acordo com o peso do individuo. Por
exemplo, uma pessoa magra leva mais tempo para ser cremada que uma pessoa
obesa, visto que a gordura aumenta a intensidade do fogo (ANJOS, 2016). Com
animais, o tempo estimado é em torno de quarenta minutos, dependendo do porte. Ao
fim da cremacé&o, ossos grandes sdo moidos e misturados com as cinzas, colocados
em urnas funerarias e entregues aos tutores.

A cremacado de animais pode ser feita de duas maneiras: individual ou
coletivamente. Na cremacao individual, o animal é cremado sozinho e as cinzas s&o
devolvidas aos tutores apds a cremacdo, podendo escolher urnas simples ou
personalizadas para guarda-las. Junto com as cinzas, € entregue o certificado de
cremacido com a assinatura do veterinario responsavel pelos cuidados do corpo do
pet (PET VALE, 2018).

A cremacao coletiva se difere da individual, pelo fato de ser feita com dois ou
mais animais. Por ser uma cremag&o em grupo, as cinzas se misturam e o tutor ndo
recebe as cinzas do seu bichinho. No entanto, € entregue o atestado de o6bito e, caso
queira, uma lembrancinha pode ser comprada no catalogo do crematoério conforme a
escolha (PET ASSISTENCIA, 2020).

Para Pet Assisténcia (2020) apesar de caes e gatos serem a maioria, animais
exoticos também podem ser cremados com o consentimento do tutor. De acordo com
dados retirados do site do crematorio Kremak&o (2022), localizado em Aragoiaba da
Serra, desde sua fundagao, em 2009, apenas 34 aves e 55 roedores foram cremados.
Porém, a cremacéao de cachorros ultrapassa o numero de oito mil.

O tutor pode homenagear o pet de diversas formas antes e apos a cremagao.
Alguns crematorios oferecem a chamada Cerimbnia de Despedida. O Crematdrio
Paraiso Animal, fundado em 2011, no Nucleo Rural Lago Oeste dispde de uma capela
ecuménica para a despedida do tutor antes da cremacdo (FERRAZ, 2020). O
Cemitério Metropolitano (2021), por sua vez, afirma que ha a preparagado de um video
com homenagem ao bichinho. Esse video prioriza a acessibilidade, ou seja, aqueles
que tém cdo-guia ou cao de assisténcia também podem homenagear o companheiro
antes da cremagao, tendo em vista que os videos possuem legenda e narragao.

O tutor que optar pela cremacao individual pode personalizar sua propria urna
para armazenar as cinzas do bichinho. Existem diversos tipos de urnas: ecolégicas,
feitas com fibras orgénicas que podem ser plantadas para transformar-se em arvore;
urnas com fotos; urnas em forma de cestinha, modelada com um pet com auréolas de
anjo; urnas memoriais, entre outras.
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Dessa forma, o tutor pode escolher a maneira que mais |he agrada na hora de
eternizar seu animal de estimacdo, por meio das opgdes disponibilizadas pelo
crematorio, opgcdes essas que, com o0 mercado em expansao, estdo cada vez mais
diversas.

2 Metodologia da pesquisa

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica, por meio de fontes
secundarias, que, segundo Menezes (2021), tratam-se de documentos com
informagdes organizadas e compostas por interpretagdes de trabalhos primarios,
facilitando o estudo do pesquisador em diferentes analises. Essas fontes estédo
disponiveis de diversas maneiras, como em sites, biografias, bases de dados etc. Na
sequéncia a pesquisa tomou cunho descritivo, uma vez que os procedimentos
utilizados para a realizagao do estudo foram de carater empirico, visto que nesse tipo
de pesquisa deseja-se “conceituar as inter-relagbes entre as propriedades do
fendbmeno, fato ou ambiente observado” (MARCONI; LAKATOS, 2006, p.33). Sendo
0 universo da pesquisa moradores da cidade de Indaiatuba tutores de pets e nao
sendo possivel precisar o quantitativo, optou-se por uma amostragem probabilistica
por acesso.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario formatado no
Google Docs. Segundo Taboada (2014), o questionario € um instrumento de
armazenamento de grande importédncia para a sistematizagdo de informagdes.
Portanto, o intuito deste instrumento de pesquisa € armazenar informagdes sobre
moradores da cidade de Indaiatuba/SP, com foco em tutores de animais de estimacéo,
suas caracteristicas e as do pet, bem como seus gastos mensais e o possivel
interesse na criagdo de um Crematério de Animais na cidade de Indaiatuba/SP.

O questionario foi disponibilizado e divulgado via Whatsapp, para que os
participantes voluntariamente se dispusessem a responder e repassar, gerando uma
rede de contribuigdo, denominado Bola de Neve Virtual (COSTA, 2018),
caracterizando a amostra como nao probabilistica por acessibilidade.

O questionario continha 14 questbes de multipla escolha, sendo apenas 3
questdes obrigatorias: género, faixa etaria e se possui animal de estimagéo. Caso o
entrevistado ndo fosse tutor de pet, sua participacao poderia ser finalizada, ndo sendo
as outras questdes obrigatorias.

Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva e sdo apresentados
por meio de porcentagens.

3 Analise e discussao dos resultados

Para mensurar a percep¢ao dos moradores de Indaiatuba e tutores de pet, foi
elaborado um questionario do Google Docs no dia 31 de maio de 2022, divulgado
através do Whatsapp, a fim de que os usuarios espontaneamente respondessem caso
tivessem interesse no assunto, e divulgassem conforme o mesmo critério. A coleta de
dados foi finalizada no dia 2 de junho de 2022, obtendo em 48 horas, 67 respostas de
pessoas que possuem e nao possuem animal de estimacéo e que sdo moradores de
Indaiatuba/SP, conforme delimitag&o prévia.
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Embora a amostra seja composta por 67 respostas, vale ressaltar que, em
conformidade com a metodologia deste estudo, essa € uma amostragem n&o
probabilistica por acesso, inviabilizando a generalizagao de respostas para apresentar
o perfil de moradores de Indaiatuba, principalmente tutores de pets.

O questionario foi respondido em sua maioria por mulheres, especificamente
68,7% dos participantes. Os homens corresponderam a 29,9% e 1,5% preferiram nao
informar o género. Conforme afirmam Caes e Gatos (2021), 75% da tutela de pets sao
pessoas do género feminino, casadas ou morando com um parceiro e pds-graduadas.

De acordo com Antunes (2019), em entrevista com 50 executivas de alto
escaldo dos Estados Unidos a repérter Leah Fessler, perguntou o que ‘toda mulher
deveria ter e um animal de estimacao obteve destaque nas respostas. No entanto,
além de tutoras, mulheres sdo empreendedoras, segundo Vicentini (2021), apenas
19% de cargos de lideranga s&o ocupados por mulheres, porém, um dos setores que
vem apresentando crescimento feminino € o setor de mercado pet. “O mais importante
€ a relacdo de carinho com o cliente principal, que é o pet. Nesse quesito,
normalmente, as mulheres tém mais facilidade” (VICENTINI, 2021).

Em relacao a faixa etaria, a maioria das respostas foi de pessoas entre 15 e 24
anos, ocupando 55,2% do total. A idade inicial disponibilizada para resposta no
questionario foi de 15 anos. Pessoas entre 25 e 32 anos corresponderam a 28,4% dos
participantes, seguidos por pessoas de 41 a 50 anos e 51 a 59 anos — ambos com
6%; apenas 4,9% das pessoas que responderam ao questionario tém entre 33 e 40
anos.

Embora nenhum dos participantes assinalou possuir mais de 60 anos, ha
estudos que afirmam os beneficios da presenca dos pets para pessoas com essa faixa
de idade. Ziller (2020) defende que a presenca de animais de estimagao influencia
pessoas de mais idade a cuidarem melhor da saude e praticarem exercicios fisicos,
além de melhorar o humor, o apetite, 0 sono, e aumentar a disposicdo, bem como
diminuir o sedentarismo.

De acordo com Cées e Gatos (2021), em pesquisa com mais de dez mil tutores
de pet, apurou-se que a maioria tem entre 30 e 45 anos. Talvez essa discrepancia
entre os dados, seja devido ao método de coleta de dados, por ser um questionario
distribuido on-line por rede social, o que pode trazer desconfianga ou exigir
habilidades mais desenvolvida pelos mais jovens.

Outra questao envolveu a renda mensal individual dos participantes; 33,3%
detém renda mensal de até R$ 1.254,00, 35% somam até R$ 2.004,00, 30% possem
renda de R$ 2.005,00 a R$ 11.261,00 e apenas 1,7% afirmaram contar com mais de
R$ 11.261,00 mensais. A questao foi projetada a partir de dados do Centro de Politicas
Sociais (FGV Social, 2022) de 2014 sobre rendimentos familiares per capita, que
definem o limite inferior e superior de cada classe social. Segundo o IBGE (2019), em
2019, 90% dos brasileiros possuiam renda inferior a R$ 3,5 mil por més.

Dentre as pessoas que responderam ao questionario, 89,6% afirmaram ser
tutores de pets, enquanto 10,4% n&o possuem animal algum de estimagédo. O
aumento de pets nos lares brasileiros ja € um tema discutido reiteradamente. A
Comisséo de Animais de Companhia (COMAC, 2021) explica que o isolamento social
pode ser um dos fatores para este disparo no numero de tutores pelo Brasil, sendo
que durante a pandemia, houve um aumento de 30% no numero de animais de
estimacdo. A Revista Galileu (2021) também registra esse comportamento das
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familias, que adquiriram o primeiro pet durante o tempo de isolamento, alavancando
ainda mais o que ja vinha se tornando tendéncia.

A maior parte (58,3%) dos participantes afirmou possuir um animal de
estimagao, seguido por 20% que s&o tutores de dois pets, 11,7% possuem trés pets
e 10% possuem quatro ou mais. Dentre os 60 tutores de pet que voluntariamente
participaram deste levantamento, verificou-se a espécie dos animais de estimagao
tutoreada, sendo “cachorro” o pet mais respondido (50%), seguido por gatos (38%),
coelhos (15%), calopsitas (3,33%), seguido por hamster (1,66%), papagaio (1,66%),
tartaruga (1,66%) e peixe (1,66%). De acordo com o IBGE (2019), foram
contabilizados em 2018, 54,2 milhdes de caes como animais de estimagao, 39,8
milhdes de aves, 23,9 milhdes de gatos, 19,1 milhdes de peixes e 2,3 milhdes de
répteis. Gatos foram os pets que mais cresceram nos lares de acordo com a pesquisa.
Ainda, afirma-se que 46,1% dos domicilios do pais possuem ao menos um cachorro
e 19,3% contém gatos (IBGE, 2019).

A maioria dos tutores 36,7% afirmou gastar até R$100,00, 35% gastam até
R$ 200,00, 13,3% gastam em torno de R$ 300,00 e 15% possuem mais de R$ 300,00
em gastos com o animal mensalmente. De acordo com a CNDL (2017) as familias
brasileiras gastavam, em média, R$ 189,00 mensais com os animais de estimagao.

Na sequéncia, buscou-se saber se a cremagao parecia uma opg¢ao viavel aos
participantes apos a morte do animal. 81,7% dos participantes se mostraram favoravel
a cremacao, enquanto 18,3% negaram, como pode ser visto no Grafico 1.

Grafico 1: A cremacgao de pet como opgéo viavel
81.70%

)
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Fonte: Pesquisa de campo

A cremacgao tem crescido no decorrer dos anos. Motta (2019), afirma que o
enterro do pet ndo é a maneira ideal de descarte do corpo, e a cremacéo individual ou
coletiva € uma opgéo sugerida quando ocorre a morte do animal. Ainda sob a
perspectiva de Motta (2019), a cremagédo é mais barata, ideal para a despedida do
animal e bastante procurada pelos tutores.

Foi questionado aos participantes se eles apoiariam a implantacdo de um
crematoério de animais na cidade de Indaiatuba/SP. O resultado foi quase unanime
entre os que responderam ao questionario: 98,3% responderam que sim, contra 1,7%,
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que negaram apoio. Segundo Tupi (2022), em 2019 o numero de familias que
procuraram o servigo obteve um crescimento de 9%. Entre as justificativas apontadas
para o crescimento estdo a segurancga, o custo-beneficio e o impacto ambiental. Como
0s animais estdo ganhando espago na composi¢ao familiar moderna, a demanda para
esse tipo de servico também ganha forga. Logo apds, foi questionado se os tutores
utilizariam o servigo de cremagao no término de vida do pet, 85% dizem que usariam,
enquanto 15% negaram a utilizagao.

Na questédo referente ao peso do animal de estimacdo, 76,7% dos tutores
responderam que o pet possui até 20kg, 20% dos participantes possuem pets que
pesam entre 21 e 44kg e apenas 3,3% afirmaram serem tutores de animais com 45
kg ou mais. O peso limite para cremagdo de um animal depende do crematorio
escolhido para realizacdo do servico. O crematério Funeraria Vida Pet ndo cremar
animais com mais de 60kg (VIDA PET FUNERARIA, 2022), j4 o Memorial Pet crema
animais de até 30kg (AFFONSO, 2021), o Crematorio Pet Vaticano (2019), por sua
vez, estabelece o limite de 80kg.

Quase que a unanimidade (96,7%) afirmaram nunca terem utilizado o servi¢o
e apenas 1 respondente (3,3%) disse que ja cremou um animal de estimagéo.

Quando perguntado o motivo dos que nunca utilizaram o servigo de n&o o terem
feito. Grande parte dos participantes (58,3%) justificaram pela falta de conhecimento
sobre o assunto, 20% apontaram a localidade como principal motivo, 10% indicaram
o preco como impedimento para utilizagdo do servico, 3,3% responderam que nao
tinham interesse, 6,8% dos participantes citaram que nunca utilizaram por terem
adotado o primeiro pet ha pouco tempo e, por fim, 1,7% até entdo ndo sabiam que o
servigco existia. 9,8% deixaram a questdo em branco.

4 Consideragoes finais

Conforme descrito, o cenario familiar mudou e incluiu os pets no dia a dia, nos
lares, no lagco sentimental, nos cuidados e na busca por servicos humanizados que
proporcionem cada vez mais aos animais uma vida e morte dignas. Homens,
mulheres, jovens e idosos adquirem animais de estimagao e recebem amor, carinho
e fidelidade em reciprocidade.

Foi possivel constatar a importancia que as pessoas dao aos animais de
estimacédo, investindo cada vez mais para incluirem a vida do pet uma rotina de
cuidado com a saude, estética, alimentagcao, e, como se pdde observar no decorrer
deste estudo, um findar da vida digno.

Os tutores de animais de estimacao participantes do questionario on-line se
mostraram abertos ao servigco de cremacgao e a implantagdo de um crematorio de
animais na cidade de Indaiatuba/SP, além do interesse em utilizar o servigo. Também
demonstraram, em suas respostas, amor e atengdo as caracteristicas dos pets.
Assim, ainda com a crise econbémica que se instaurou no pais ha alguns anos, os pets
continuam recebendo atencdo necessaria e um bom tratamento de seus donos,
alavancando o setor, que ofertam servigos e produtos inovadores, impulsionado pelo
aumento de animais de estimacdo nas casas dos brasileiros e pelo novo modelo
familiar, que inclui e humaniza o pet.
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No que diz respeito a cremagao e as questdes ambientais que a cercam,
percebeu-se que o tema tem deixado de ser um tabu no Brasil. Estima-se que tal
servigo continue alavancando, devido a conscientizagdo cada vez maior a acerca da
poluigdo causada por descarte indevido de corpos de animais no solo.

Por fim, conforme o estudo realizado e as pesquisas relacionadas a relagcéo
humano-pet, a cremacado de animais e a implantacdo de um crematério em
Indaiatuba/SP, percebeu-se que, além do mercado estar em expansdo, surgindo
assim a oportunidade de novos negocios, cresce a conscientizagado e preocupagao
dos tutores quanto a questdo de descarte de corpos de animais e quanto as
consequéncias juridicas e ambientais do despojo indevido, visto que animais s&o
seres dignos de respeito — humanamente e legalmente.

Sugere-se que estudos futuros discutam o processo de contratagdo desses
servigcos em grupos sociais de alto poder aquisitivo, a luz do modelo de deciséo de
compra, bem como objetos de investigagdo que discutam as estratégicas de
marketing que podem ser adotadas para atender aos nichos de mercado pet.
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