— EYTH X
ES[IENTIA 3 ; REVISTA CIENTIFICA
: i MULTIDISCIPLINAR DA

- :,§ FACULDADE ALFA UMUARAMA
3 1 FACULDADE
et - >> REVISTA.ALFAUMUARAMA.EDU.BR

O ENSINO EXPLORATORIO DE ESTATISTICA NA GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO

Josy Krominski Graca’'; Joice Krominski Graga?; Viviane Krominski Graca de
Souza?; Ricardo Botelho Camargo*

" Discente do Programa de Pés-Graduagéo em Sustentabilidade - Universidade Estadual de Maringa — UEM e docente da faculdade UniAlfa de
Umuarama, josykrom@gmail.com
2 Discente do Programa de Pés-Graduacgédo em Sustentabilidade — Instituto Federal do Parana— IFPR, joicekrominski@gmail.com
3 Doutora em microbiologia, Universidade Estadual de Londrina — UEL, krominskiviviane@gmail.com
4 Mestre em Sustentabilidade, Universidade Estadual de Maringa — UEM, docente da faculdade UniAlfa de Umuarama,
ricardobotelhoc@gmail.com

RESUMO

O ensino da estatistica é fundamental para a formagao de administradores, visto que esse profissional trabalhara na
resolucao de problemas no seu cotidiano, e para isso podera contar com ferramentas para analise e interpretagédo de
dados histéricos. Dessa forma, esse trabalho abordou a perspectiva do Ensino Exploratério de Estatistica na
graduagao em Administragao, com a possibilidade de discutir métodos para facilitar o processo de aprendizagem em
Estatistica aos futuros bacharéis. Teve como objetivo descrever o processo de ensino/aprendizagem em Estatistica
na graduagao de Administragdo por meio do método de Ensino Exploratério, através de uma reviséo bibliografica
sobre o que ja foi discutido sobre o tema.

Palavras-chave: Ensino Exploratério, Estatistica e Graduagdo em Administragao.

1 INTRODUGAO

Entre as barreiras que dificultam o ensino/aprendizagem de Estatistica no ensino superior
esta a falta de experiéncia de alguns professores que culminam em dificuldades didaticas
(FERNANDES; SOUZA; RIBEIRO, 2004). Essa afirmagéo leva ao seguinte questionamento: é
possivel facilitar o processo de aprendizagem em Estatistica ao aluno do curso de Administragéo?
Assim, é relevante discutir o processo de ensino/aprendizagem em Estatistica na graduacgao de
Administragédo por meio do método de Ensino Exploratorio. Para Estevam, Cyrino e Oliveira (2015)
0 ensino exploratério € um processo que leva em consideragao as experiéncias anteriores dos
alunos e considera que a interagdo social e a comunicacao sao elementos fundamentais para que
0 processo de ensino/aprendizagem seja bem-sucedidos.

De acordo com o parecer CNE/CES N°: 438 de 2020 que dita as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagao em Administracdo, o egresso do curso de Administracdo deve
saber produzir e interpretar tabelas, graficos, tratar probabilidades e outras ferramentas
Estatisticas para empregar técnicas quantitativas e analiticas que auxiliara com informagdes que
podem resultar em problemas ou oportunidades e essas informagdes poderédo dar base a tomada
de decis&o por parte do administrador (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2020) .
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Na prlmelra década do século XXI houve um aumento consideravel na producao cientifica

em educacao Estatistica, todavia, ainda ha uma lacuna na pesquisa sobre a educacao Estatistica
no ensino superior. Com a evolugéo da tecnologia e a democratizagdo dos meios de comunicagao
vive-se a “Era da Informacio”, portanto com os dados disponiveis em toda a parte é relevante ter
pessoas que tenham capacidade de realizar o agrupamento, intepretagao e analise destes. Dessa
forma a presenga do ensino de Estatistica desde a educagao basica até o ensino superior, torna-
se vital para a formacéo profissional (LOPES, 2013).

Assim como o ensino da Matematica o ensino da Estatistica é facilitado quando ha tarefas
significativas. No Ensino Exploratério o professor assume papel central na construgdo da aula
proposta, das atividades e do processo de aprendizagem, porém a constru¢do do conhecimento
é realizada efetivamente pelos alunos (CYRINO; OLIVEIRA, 2016).

2 METODOLOGIA

Esse estudo foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica com abordagem
qualitativa, de acordo com Pereira et al. (2018, p. 67) “Os métodos qualitativos sdo aqueles nos
quais é importante a interpretacao por parte do pesquisador com suas opinides sobre o fenbmeno
em estudo”. Foram utilizadas as bases: CAPES, Scielo, google académico, google e Science
Direct; foram encontrados artigos nos idiomas portugués, espanhol e inglés.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Ensino Exploratério da Estatistica

Para Nascimento (2017) a sobrevivéncia de uma empresa esta diretamente ligada a analise
correta dos dados. Mantovani et al. (2010) expressa que o processo de ensino aprendizagem em
Estatistica € um desafio para os professores e alunos dos cursos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas e principalmente para o curso de Administragcado. Grande parte das adversidades estao
diretamente ligadas a capacidade do docente em encontrar métodos inovadores para ensinar,
levando a disciplina a um apanhado de formulas aritméticas que muitas vezes nao aproxima a
teoria com a pratica, ou seja, ndo gera significancia para o académico.

O ensino adequado da Estatistica auxiliara profissionais a compreenderem razdes
baseados em dados. Lopes (2013) expde que os professores precisam pensar em como serem
mais eficazes para ensinar Estatistica; “precisa, ndo apenas, ter o qué, o porqué, o quem e o
quando, mas, essencialmente, o como”. Para o professor que ensina Estatistica em Administragao
é fundamental a busca da significancia para os discentes, tendo em vista que em geral os alunos
dos cursos de Ciéncias Sociais Aplicada veem com receio as disciplinas ligadas a matematica.
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A dificldade dos alunos no pfdcesso de ensino/aprendizagem em Estatistica pode estar
ligada a falta de significado do conteudo propostos devido a n&o relagdo entre a teoria com a
pratica do aluno, isso alinhado com estruturas inadequadas, falta de computadores e softwares
para o ensino da Estatistica. Dessa forma a capacitacdo de professores para utilizar novas
metodologias de ensino, entender o cotidiano dos alunos e trazer situagbes praticas para a sala
de aula é capaz de gerar maior participagcado discente nas aulas planejadas pelos professores
(MORAIS; STURION; REIS, 2017).

A proposta exploratéria de ensino antagoniza ao modelo de transmissao de
conhecimento/informagéo, associado a praticas diretivas e expositivas (PONTE, 2005), utilizando
como fundamento o inquiry, a colaboragao, a reflexdo e a comunicagdo (CYRINO; OLIVEIRA,
2016), em que por meio de tarefas desafiadoras acontece a aprendizagem, utilizando um método
imediato de resolugdo (CANAVARRO, 2011).

O Ensino Exploratério diferencia-se do ensino convencional pelos papéis desenvolvidos
tanto pelo docente quanto pelos discentes, pela comunicagado gerada na aula e pela gestdo das
tarefas propostas (PONTE, 2005). Essa abordagem coloca os alunos no centro do processo de
ensino, e por meio de acbes diretas do professor, com uma dimensdo colaborativa da
aprendizagem os alunos sao levados para um ambiente onde podem comunicar suas ideias,
compreensdes ou incompreensodes, podem questionar ideias de outros, ou serem questionados,
além de refletirem sobre necessidades ou estratégias para a resolugéo de problemas (ESTEVAM;
CYRINO; OLIVEIRA, 2017, p.150).

O professor se apresenta como um facilitador no processo, como aquele que “orquestra” a
aula, cujas acgdes sao determinantes para o processo de interagdo de ideias, de modo a tornar o
ambiente produtivo, em aulas em que emergem, simultaneamente, a légica individual (nas
intervengdes dos alunos) e a logica coletiva (na negociagdo de significados partilhados)
(OLIVEIRA; MENEZES; CANAVARRO, 2013).

3.2 Utilizagao da estatistica pelo profissional de Administragao

O curso de administragao exige habilidades diferentes pessoais e profissionais, o que gera
a necessidade de processo educacional em todas as disciplinas, assim no campo de atuagao, os
conteudos de administracdo devem ser inseridos ao contexto de agao profissional (CORDEIRO;
SILVA, 2012). Giuliani (2010), diz que as instituigbes de ensino superior devem apresentar um
espaco privilegiado para o aprendizado. Além disso, uma qualificacdo sobre a analise de dados

desenvolvida no ensino superior deve ser uma resposta profissional as exigéncias do mercado e
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da somedade (GIULIANI, 2010) o] qu'e‘ corrobora a necessidade de utilizar metodologias praticas

para o ensino como um todo.

Para Santos (2020) a Ciéncia de dados é promissora, mas € dificil encontrar
administradores que se interessam, vista que por vezes, com medo por parte dos estudantes dos
cursos de Administragdo, a estatistica € um segmento ainda pouco explorado, tanto em
potencialidade de uso quanto na ocupagao de postos de trabalho. InUmeros projetos de sucesso
que ajudaram o desenvolvimento de paises e instituigdes foram feitos por meio da parceria entre
as duas areas. Entre as aplicagbes mais comuns da Estatistica na Administracao estdo a produgao

de dados para tomada de decisao, controle de processos, de pessoas e analise de mercado.

CONCLUSAO

O administrador trabalha no seu dia a dia com inumeras variaveis para a resolugao de
problemas das mais variadas complexidades. Muitas vezes a tomada de decisao esta relacionado
ao conhecimento fornecidos por informagdes derivadas de dados coletados e organizados
estatisticamente. Assim o ensino desta ciéncia para o futuro bacharel em administracao se faz
fundamental para a sua atuacao profissional.

A busca por métodos mais eficazes para a agao de ensino aprendizagem é um desafio para
coordenadores e professores, e assim, 0 ensino exploratério apresenta-se como uma opg¢ao que
pode preencher essa lacuna entre o ensino e a aprendizagem efetiva dos conteudos de estatistica
por parte dos discentes em administragdo. Esse trabalho ndo esgota as possibilidades para futuras
pesquisas sobre o tema, pelo contrario, traz a luz, uma necessidade de futuros estudos que
possam contribuir para a formacao de administradores com capacidades mais analiticas.
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