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RESUMO

O objetivo deste trabalho consiste em entender e sugerir agbes as micro e pequenas empresas na regidao de
Umuarama, para se adaptarem aos males promovidos pela COVID-19, pandemia que vem afetando as
empresas no mundo e, por conseguinte, a regido de Umuarama, Estado do Parana. Para a metodologia da
pesquisa se utilizou da pesquisa bibliografica baseada em tendéncias nos campos de gestao das empresas,
comportamento das pessoas e habitos de consumo, bem como em acgdes que possam evitar faléncias e até
mesmo auxiliar na promogao do desenvolvimento das empresas. Neste contexto, para que haja efetividade
no processo de gestdo, propde-se a utilizacdo do guia de Macro Tendéncias 2020 -2021, elaborado pelo
SEBRAE/PR. Esse guia tem um conjunto de informagbes adaptaveis as micro e pequenas empresas € esta
disponivel no site do SEBRAE/PR, gratuitamente, o que vem a favorecer o pequeno empresario
empreendedor a evitar gastos com ferramentas de gestéao.

Palavras chaves: COVID-19; gestao; marketing; habitos de consumo; tendéncia de consumo.

1. INTRODUGAO

A disseminagédo da Covid 19, pandemia que vigora desde o inicio de 2020 e que
ainda assola a humanidade fez com que as expectativas de crescimento econdmico, tanto
no Brasil quanto no mundo, fossem substituidas, repentinamente, por constantes incertezas
que prometem arrastar a economia em um processo de recessao jamais visto anteriormente
(MATOS; MIRANDA, 2020). Apesar do avango da ciéncia e da medicina nao foi possivel
combater os efeitos que a COVID-19 tem deixado a humanidade. A ciéncia nao estava
preparada, muito menos as nagdes, os governos e as pessoas (IEGV,2020) para a
magnitude de tal evento. Essa situagdo, no que |he concerne, chegou de forma
avassaladora também em todas as classes sociais e nas organizagdes locais e globais.

Diante do rigor dessa severa doenga e mediante a impoténcia de governos em conter
seu avango, a pratica do lockdown de cidades e regiao se tornou a alternativa mais eficiente,

ao menos em curto prazo, e com isso foi possivel minimizar contaminacbes do novo
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coronavirus e diminuir a curva de crescimento dessas contaminagdes (IEGV,2020). Nesse

contexto em que a tendéncia na gestao de empresas, em particular as micro e pequenas
empresas, vem a sofrer diante de pressdes globalizantes, exige-se, segundo Barradas,
Santos e Campos Filho (2010), um incremento na sua capacidade de aprendizagem e de
cooperagao como forma da complexidade, diversidade e ambiguidade. No que se refere ao
enfrentamento das empresas, durante a pandemia, momento crucial para gestores, o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2020) langou um
guia de tendéncia contemplando, quatro macro tendéncias relacionadas a gestéo
organizacional, consumo e sociedade, tecnologia e experiéncias.

A vista do exposto, busca-se entender e sugerir acdes as micro e pequenas
empresas na regido de Umuarama para se adaptarem aos males promovidos pela COVID-
19, pandemia que vem afetando as empresas no mundo €, por conseguinte, a regido de
Umuarama, Estado do Parana.

Inserido neste mundo VUCA' (acrénimo dos termos volatil, incerto, complexo e
ambiguo), micro e pequenas empresas se viram na obrigacdo de se adaptarem as novas
tendéncias ou sair do mercado de forma abrupta e repentina. Segundo o SEBRAE/PR
(2020), uma pesquisa realizada entre 6.080 micro e pequenas empresas, incluindo também
os MEIs (micro empreendedores individuais), 88% deles tiveram queda de 75% do
faturamento e 62% foram obrigados a paralisar suas atividades, momentaneamente, ou
encerrar suas atividades definitivamente. Corrobora com essa pesquisa a Associacao
Comercial Empresairal - A.C.E (2020), quando se refere as micro e pequenas empresas

que respondem por 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado no Brasil.

2. REVISAO DE LITERATURA
21. ADAPTAGAO DAS EMPRESAS A PANDEMIA COVID-19

A pandemia da Covid-19 surgiu inesperadamente, de forma real e complexa. Isso

causou incerteza e instabilidade para todas as sociedades existentes no planeta,

1VUCA: E um termo teve origem na década de 1990, época pds-guerra fria, e foi utilizada para explicar a
complexidade e as incertezas da situagdo geopolitica mundial. VUCA é o acronimo dos termos em inglés: volatility
(volatilidade); uncertainty (incerteza); complexity (complexidade); ambiguity (ambiguidade).

Fonte: O que é e como lidar com o mundo VUCA? Jan, 23, 2021, HSM University. Disponivel em:
https://hsmuniversity.com.br/blog/mundo-vuca/
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configurando-se no maior desafio sanitario do século, provocando transformacgdes

inimaginaveis nos modos de ser e de estar das populagdes em todo o planeta (SOUZA et
al., 2021).

O termo pandemia, de origem grega, € formado com o prefixo neutro ‘pan’ e ‘demos’,
povo. Esse termo foi utilizado por Platdo, referindo-se a qualquer acontecimento, de forma
genérica, capaz de alcancar toda a populacdo. No mesmo sentido foi também utilizada por
Aristoteles. Ja Galeno utilizou o termo relacionando doengas epidémicas de grande difuséo.
(DE REZENDE, 1998).

A incorporacao definitiva do termo pandemia ao glossdrio médico firmou-se a
partir do século XVIII, encontrando-se o seu registro em francés no Dictionnaire
universel francais et latin, de Trévoux, de 1771 (5). Em portugués, foi o vocabulo
dicionarizado como termo médico por Domingos Vieira, em 1873(15). O conceito
moderno de pandemia é o de uma epidemia de grandes proporgdes, que se espalha
a varios paises e a mais de um continente, Exemplo tantas vezes citado é o da
chamada "gripe espanhola", que se seguiu a | Guerra Mundial, nos anos de 1918-
1919, e que causou a morte de cerca de 20 milhdes de pessoas em todo o mundo
(DE RESENTE, 1998, p. 2).

Em Umuarama, Parana, Brasil, segundo a Secretaria Municipal de Saude, os
procedimentos estdo alinhados aos trabalhos e recomendagdes vindas do Ministério da
Saude (MS) e da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), informagdes fundamentais para
enfrentar o avango do virus (SECRETARIA DE SAUDE UMUARAMA, 2020). Segundo
informagdes da Secretaria de Saude de Umuarama (SSU, 2020), a regido de Umuarama
esta entre as que mantém as menores taxas de mortalidade por COVID-19 em todo o
Estado do Parana. Em termos comparativos, o Parana possui 22 Regionais de Saude e a
de Umuarama esta em 20° lugar na média de mortes decorrentes da doenga, conforme
dados demonstrados. Essas informacdes deixam a regido em situagdo com certa
confortabilidade, embora, ndo deixa de ser preocupante (UMUARAMA ILUSTRADO, 2021).

A COVID-19, por estar ainda em evidéncia, vem sendo sufocada em diferentes
contextos mundiais. Seus impactos, ainda nao possiveis de serem mensurados e refletem
sobremaneira na economia, na sociedade, na saude, no comércio, nos servicos e nas
empresas - inclui-se neste contexto as micro e pequenas empresas (NASSIF; CORREA;
ROSSETTO, 2020). Essa situagéo obriga aos agentes atingidos, a necessidade de buscar
novas alternativas de fazer suas obrigagdes de trabalho. Assim, é importe e necessaria a

adaptabilidade desses agentes. Neste sentido, medidas rigidas de isolamento e aqueles
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relacionadas com a economia, afloram um dilema crucial aos agentes publicos em decisao

que afeta sobremaneira micro e pequenas empresas. Segundo Viglione (2020), em calculos
realizados pelo grupo de pesquisa do Imperial College de Londres, o impacto em
decorréncia da COVID-19 poderia infectar até 90% da populagéo mundial, levando ao ébito,
aproximadamente, 40,6 milhdes de pessoas.

Para Nassif, Corréa e Rossetto (2020) as medidas recomendadas de distanciamento
apresentaram resultados mais otimistas. Mesmo assim, o numero de casos confirmados de
COVID-19 no inicio de 2020, ultrapassou 800.000 casos (31 de margo, 2020), segundo
estatisticas compiladas pelo Centro de Ciéncia e Engenharia de Sistemas da Johns
Hopkins Universty, em Baltimore, Maryland (INGLESBY, 2020).

No Brasil, no dia 08 de setembro de 2021, a pandemia registrou 600.000 &bitos.
Preocupante em termos de perda de capital humano e nao diferente no capital econémico
e financeiro, isso refletiu sobremaneira na economia. Na regido de Umuarama nao foi
diferente. Em julho de 2021, em Umuarama, o total de mortes chegou a 282 casos € o
numero de casos suspeitos, em 3.770. Com relagdo a ocupacéo dos leitos nos hospitais
locais com alas COVID-19, sao respectivamente, 36 das 37 UTlIs e 60 das 64 enfermarias.
Em setembro de 2021, segundo a Secretaria Municipal de Saude, 80 mil pessoas ja tinham
recebido imunizante na cidade, atingindo a cobertura vacinal de 92% da populagao de
Umuarama (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, 2021).

Outro fator a considerar, é o indice de permanéncia de colaboradores nas empresas,
sem serem demitidos. Sob essa otica € importante observar o custo de pessoal, que
representa maior parte do custo fixo dessas empresas. Segundo o SEBRAE/PR (2020), o
custo com pessoal aparece entre os principais gastos, em torno de 57% e apenas 18%
demitiram colaboradores para manter a saude financeira dos negdécios. A média de
demissdes é de trés colaboradores, apos o inicio da crise (SEBRAE, 2020). Uma das
alternativas encontradas foi o trabalho Home Office (remoto). O isolamento social impediu,
em grande parte, que as rotinas normais fossem mantidas. Em funcdo disso, muitos
trabalhadores ndo puderam cumprir com suas fungdes normais no local de trabalho. Por
outro lado, clientes ficaram impedidos de acessar os locais de atendimento fisico. Para lidar
com essa situacdo, muitas empresas tiveram que adaptar suas rotinas para o chamado
trabalho remoto, o que forcou também a uma adaptacdo das liderangas e dos
colaboradores (NOGUEIRA, 2020).
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Conforme Sehnem et al. (2021) para conhecer a capacidade de adaptacado das

empresas em um cenario de crise, seis hipéteses foram testadas por meio de respostas
obtidas de empresarios do Oeste de Santa Catarina. Essa regido serviu como parametro
por ter algumas das mesmas peculiaridades da regido de Umuarama. A Tabela 1
representa o perfil das empresas pesquisadas, onde mostra a estatistica descritiva dos

fatores que podem se mostrar determinantes para a capacidade de adaptagao a crise.

Tabela 1 - Estatistica descritiva dos fatores sobre a adaptacéao a crise COVID-19

Acdes para combater a crise Quantidade Frequéncia
Agles Basicas 101 24,69%
Agles Intermedidrias 144 35,21%
Agles Sofisticadas 164 40,10%
Capacidade Financeira na Crise para honrar dividas com . L.
. .. Quantidade Frequéncia
financiamentos e funcionarios
Sim 252 61,61%
N&o 157 38,39%
Utilizagdo de Ferramentas Estratégias para superar a crise Quantidade Frequéncia
Sim 123 30,07%
Nio 289 69,93%
Expectativa para o préximos 5 anos Quantidade Frequéncia
Expansao 299 73,11%
Reorganizagdo 62 15,16%
Dissolugio 48 11,74%

Fonte: (SEHNEM et al, 2021).

Verifica-se que 40,10% das empresas adotaram acdes sofisticadas para combater a
crise e 59,90% adotaram agdes intermediarias e/ou basicas (Tabela 1). Essa situagao pode
ser considerada critica quando se fala na retomada econémica das empresas. A¢gdes mais
sofisticadas podem ser adotadas objetivando combater a crise e, por conseguinte, trazer
diferenciais de capacidade de adaptacédo das empresas a crise (SEHNEM et al, 2021). Vale
observar também que as empresas, em sua maioria, se mostraram com capacidade
financeira para honrar dividas com financiamentos e funcionarios, mesmo no momento da
paralisagcao parcial de alguns e total de outros setores (SEHNEM, SIMONE et al. 2021).

Outro aspecto positivo a considerar, € o fato de as empresas ainda terem uma
expectativa de expansao dos negdcios para os proximos cinco anos. Contudo, destaca-se
o fato de um menor numero de empresas se utilizarem de ferramentas estratégicas de

benchmarking e analise de riscos para superar a crise (SEHNEM, SIMONE et al. 2021).
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2.2. TRABALHO REMOTO: UMA REALIDADE.

A situagao imposta pela pandemia obrigou a humanidade a refletir sobre importantes
temas, parte deles abarcados de maneira indireta no processo de gestdo das empresas,
em particular, o trabalho de forma remota. Os impactos desse novo sistema de trabalho,
refletem sobremaneira, tanto positiva quanto negativamente, na economia, na sociedade,
na saude, no comércio, e nos servigos em geral. Para Araujo, Meneses e Vasconcelos
(2021), a necessidade de se buscar novas maneiras viver € premente, e a palavra de ordem
no momento pode ser a importante e necessaria adaptabilidade no modo como os
consumidores se comportam, decidem e sao forcados a se adaptar frente ao contexto atual.
Segundo Araujo, Meneses e Vasconcelos (2021), ao sofrerem modificagcbes nos padrdes
de consumo, faz-se necessario que as empresas e empreendedores pensem na
modificagdo e adaptagdo de estratégias, de modo a buscar meios de atender as novas
exigéncias. O trabalho remoto neste caso, vem ajudar na gestdo das empresas. O trabalho
remoto (home-office) nao se confunde com as modalidades de trabalho fabris realizados
“‘em domicilio”, oficinas domésticas e de trabalhadores subcontratados por grandes
corporagdes, resultantes da reestruturagao produtiva do ultimo quartil do século XX (BRID,
et al 2020).

A alta capacidade de transmissao do coronavirus fez com que o mundo buscasse se
adaptar rapidamente e de muitas maneiras, sendo o isolamento social como um dos meios
mais eficazes indicado pelas autoridades ligadas a saude. Para tanto, milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras tiveram suas atividades laborais impactadas, precisando
ajustar a uma nova forma de trabalhar, a de exercer suas fungdes profissionais de forma
remota, em home-office. Segundo o IBGE-PNADCOVID19, em maio de 2020, eram 8.7
milhdes de trabalhadores em atividade remota. (BRID, et al 2020).

No Brasil, um estudo realizado com 315 empresas nacionais e multinacionais
(SOBRATT, 2018), mostrou que menos de 50% delas ja adotavam o trabalho remoto, sendo
que, dessas, 82% nao o faziam de maneira integral, ou seja, com os colaboradores estando
fora do local fisico de trabalho todos os dias. Esse mesmo estudo apontou ainda que
apenas 8% das empresas adotantes alocavam de 90 a 100% de seus colaboradores nessa

modalidade. Dessa forma, com a subita transi¢do de milhares de empresas para um modelo
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100% calcado no teletrabalho durante a pandemia, € possivel que se encontrem

dificuldades tanto na articulagao da infraestrutura e tecnologia necessarias para o processo,
como também na gestdo remota de atividades das equipes (DOS SANTOS; SARAIVA;
MAROLLA-GLAUCO, 2020). Segundo o IBGE (2021), 7,9 milhdes de brasileiros, com

restricbes impostas pela pandemia passaram a trabalhar de forma remota (Grafico 1).

Grafico 1 - Trabalho remoto no Brasil periodo de mar¢o/2020 a setembro 2020
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Fonte: IBGE (2021).

Vale observar que os numeros apresentados se mantiveram estaveis, porém altos,
considerando a proporgado da populagéo brasileira, ou seja, aproximadamente 4%. No
entanto, é possivel observar outra variavel no grafico 2 que mostra o nivel de instru¢ao de

pessoas trabalhando em home office.

Grafico 2 - Nivel de instrugcao de pessoas em trabalho remoto no Brasil.

O nivel de instrucéo
com a maior proporg¢ao

de pessoas em 0,3 % das pessoas Sem instrucdo ao Fundamental
trabalho remoto foi: incompleto
Superior completo 0,9 % das pessoas com Fundamental completo ao
ou Pés-graduacado. Médio incompleto
| 4,4 % das pessoas com Médio completo ao Superior
incompleto
| 27,1 % das pessoas com Superior completo ou Pés-

graduacdo
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Fonte: IBGE(2021).

Em Umuarama, no Estado do Parana, em fungdo do aumento nos casos de COVID-
19, levou 0 municipio, através do Decreto N. 324/2020, a editar medidas de seguranga que
de certa forma, proibiu o trabalho de pessoas de forma presencial. Esse cenario obrigou,
empresas e instituicdes, a adotarem o trabalho remoto.

Destaca-se que o trabalho remoto, dependendo da atividade, pode ser realizado no
domicilio sem prejuizo, e até com maior produtividade pela liberdade de conduzir o trabalho.
Para corroborar com essa afirmacéao, foi entrevistado o profissional na area de design
grafico, Jodo Victor Pacola, que reside em Paris, na Franga, e esta em visita na residéncia
de seus pais, em Umuarama. Jodo Victor fez algumas consideracbes que podem ser
relevantes na preocupacado de gestdo de Empresas em Umuarama. Segue o trecho da

entrevista informal com Joao Victor:

Profissdo? Design grafico. Trabalho home office desde o inicio da pandemia, ou
seja, marco de 2020. O trabalho em home office melhorou meu desempenho pela
liberdade de horario e local, entretanto exige disciplina neste tipo de trabalho. No
Brasil, a minha produtividade ndo esta sendo a contento, ou seja, piorou em fungao

da qualidade da Internet” (Jo&o Victor Pacola, design grafico).

Em analise dessa conversa, € possivel tirar duas conclusbes. A primeira € a
dificuldade pela falta de disciplina do brasileiro (SCHILLING, 2007), o que € compreensivel
pela cultura latino-americana. A segunda é a deficiéncia tecnolégica. Para Kenski (2015),
sdo muitos os problemas a serem superados e a maioria deles esta ligada diretamente ao
acesso e uso da internet. Essas duas consideragdes merecem uma reflexdo, ja que

estamos a cada dia mais dependente das novas tecnologias.

2.3. TENDENCIAS DE CONSUMO EM TEMPOS DE PANDEMIA

A palavra tendéncia é utilizada com uma variedade de significado. Para Porto Editora
(2003), tendéncia € uma forga que imprime determinado movimento ou orientagdo; uma
inclinagao; propensao; predisposicado; vocacao. Nesse mesmo sentido a Léxico pt.

Dicionario (2009) conceitua tendéncia como sendo uma linha, um rumo, uma voga ou


https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/inclina%C3%A7%C3%A3o
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mesmo uma evolugdo. As tendéncias ndo surgem do dia para a noite e, tampouco, referem-

se a fatores futuristicos (INTELLIPLAN, 2020). Entretanto, a pandemia forgou tanto as
empresas quanto as pessoas, a buscarem alternativas de vendas e consumo. A importancia
das tendéncias é perceber mudancgas, antes que se tornem urgentes. Isso é desafiante no
mundo empresarial. Por isso, analisar tendéncias é proeminente e desafiador.

Em pesquisa realizada pelo SEBRAE/PR (2020) foram mapeadas 58 tendéncias de
consumo que 0S pequenos negocios precisam saber para se adequar aos rumos do
mercado durante ou apds a Pandemia (DUCO, 2017). A partir dessa coletanea, os dados
foram agrupados e organizados em niveis de atuagdo: macrotendéncia; diregdo e agao.
Esse projeto, segundo Caderno de Tendéncias - SEBRAE (2020), resultou em um Guia de
Aplicagédo de Tendéncias, os quais combinam teoria e pratica. Apresentam-se nesse guia:
4 macrotendéncias, 17 diretrizes e 22 oportunidades de ac&do. Dentre as quatro
macrotendéncias estdo: gestdo, consumo e sociedade, tecnologia e experiéncia. O quadro
1, a seguir, mostram as macrotendéncias, com as respectivas micro tendéncias que, por

usa vez, alinham-se mutuamente.

Quadro 1: macrotendéncias, elaborado pelo SEBRAE, com respectivas micros tendéncias.

1. GESTAO 2. CONSUMO E SOCIEDADE
1.1 poténcias humanas 21 saude e bem estar em primeiro

1.1.1 a tecnologia n&o vai roubar o seu | lugar

emprego; 2.1.1 aflor da pele

1.1.2 human learning 2.1.2 (re) educagao emocional

1.1.3 integracdes visionarias 2.1.3 o tal do “o que realmente importa”
1.2 poténcias coletivas 2.1.4 prazer por simplicidade

1.2.1 fraternidades comerciais 2.1.5 fomo na medida certa

1.2.2 nada se cria, tudo se transforma 2.2 o despertar do consumidor

1.2.3 marcas educadoras 2.2.1 somente o necessario

1.3 always learning: de olho no futuro | 2.2.2 consumo verde

1.3.1 modo plano b 2.2.3 economia compartilhada
1.3.2 trabalho remoto 2.2.4 consciéncia local
1.3.3 0 comércio que nunca dorme 2.2.5 o novo desafio da confiabilidade

1.3.4 o futuro das redes sociais 2.3 identidades plurais
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1.3.5 o futuro da publicidade digital

2.3.1 individualismo nao-egoista
2.3.2 diversidade reconhecida

2.3.3 novas mulheres, novos homens

3. TECNOLOGIA

3.1 a internet é o novo normal
3.1.1 video, a nova comunicacao
3.1.2 blockchain e as moedas invisiveis
3.1.3 bens digitais

3.1.4 e-sports

3.1.5 mobilidade inteligente

3.2 novos formatos digitais
3.2.1 a chegada da internet 5G
3.2.2 realidades hibridas

3.2.3 fim dos smartphones

3.3 artificiais e inteligentes
3.3.1 domesticando robés

3.3.2 machine learning e industria 4.0

4. EXPERIENCIAS

4.1 cada macaco no seu galho
4.1.1 em casa

4.1.2 auténtico e simples

4.1.3 deslocamentos prazerosos
4.1.4 turismo local

4.2 surpreenda-me se for capaz
4.2.1 desaglomerar para unir
4.2.2 experiéncias estendidas
4.2.3 sem ‘blablabla’

4.2 .4 marcas ‘gente como a gente’
4.3 novos valores

4.3.1 tempo: 0 novo capital

4.3.2 experiéncias significativas

4.3.3 um cantinho para o analdgico

Elaborado pelo autor com base SEBRAE/PR (2020)
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Com relagao a gestao, sdo apresentadas as principais tendéncias relacionadas a area

de negdcios, em que destacam se as relagdes interpessoais, aprendizagem continua e
adaptacdo das empresas em meio ao novo cenario da COVID-19 (SEBRAE/PR, 2020). A
macrotendéncia consumo e sociedade estdo relacionadas as mentalidades e
comportamentos das pessoas, impactando diretamente nos habitos do consumidor.
Conforme SEBRAE/PR (2020) a tecnologia, terceira macrotendéncia, sdo estabelecidas a
partir de novas tecnologias disponiveis e acessiveis ao publico, por grandes propulsores
tecnoldgicos, como a conectividade, realidade virtual e inteligéncia artificial, responsaveis
por desenhar um novo mercado.

A 42 Macrotendéncia é a experiéncia em que aborda habitos de consumo demandados
em demasia na ultima década. Essa tendéncia tem sido muito explorada e apreciada pelo
conjunto da sociedade, porque a experiéncia das pessoas proporciona estimulos

sensoriais, que ficam facilmente registrados na memoria.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O propdsito deste artigo foi identificar e analisar maneiras como as micro e pequenas
empresas, principalmente na regido de Umuarama-PR, estdo ou tendem a se comportarem
diante do chamado “novo normal”, situacao trazida pela COVID-19. A partir de analise da
pesquisa bibliografica foi constatada certa desorientagéo tanto no ambito pessoal quanto
das corporagdes. Assim, partindo dessa observancia, percebeu-se que a sobrevivéncia das
empresas esta ligada diretamente a sua preparagao e, por conseguinte, na adaptagao
desse novo ambiente, onde o consumidor, mais exigente, busca novas experiéncias,
principalmente no universo digital.

E possivel perceber que os impactos na forma de consumo venham a resgatar
valores ligados a aspectos, ndo somente mercadologicos como também sociais. As
pessoas querem experimentar mais e consumir menos. Ligao aprendida neste momento de
constante turbuléncia. Isso instiga as empresas buscarem meios de se adequarem. Para
auxiliar as micro e pequenas empresas nesse desafio, sugere-se que se comece por
entender as tendéncias e qual o seu nivel de adaptagao. O Guia de Tendéncias SEBRAE,
disponivel gratuitamente na Internet, pode ser uma ferramenta norteadora para que a

organizacao possa entender o caminho a ser seguido.
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