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RESUMO

O objetivo geral do presente resumo expandido foi o de apresentar os impactos da implementacdo da Justica
Restaurativa em medidas socioeducativas, considerando as perspectivas psicoldgicas envolvidas. Este assunto tem
se mostrado muito relevante, pois aborda a questéo da Psicologia Juridica, que néo se limita somente as causas do
crime, mas pode atuar em ambientes socioeducativos. Para isso, 0os procedimentos metodologicos escolhidos foram
a pesquisa bibliografica, qualitativa e descritiva. Dentre as principais referéncias encontram-se Brito (2018), Rolim
(2004), Vezzulla (2019) e Zehr (2019). Nessa perspectiva, o0s resultados apontam que é necessario considerar o
ponto de vista psicolégico no desenvolvimento e implementacdo de programas socioeducativos, visando nao
apenas punir, mas também compreender as causas subjacentes do comportamento infrator, buscando estabelecer
propostas para promover a constru¢do de novos caminhos para esses jovens.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Medidas socioeducativas. Psicologia juridica.
1 INTRODUCAO

A psicologia, nas suas mais diversas formas, vem gradativamente ocupando novos
espacos de atuacdo. Dessa forma, destaca-se dentre suas diversas possibilidades de atuacéo a
area da Psicologia juridica, ndo se limitando aos comportamentos decorrentes da saude mental
e das causas do crime, mas também contribuindo com a Justica Restaurativa em ambientes de
socioeducacao. Nesse sentido, o presente estudo busca respostas para a problematica acerca
de como a Psicologia pode contribuir com a Justica Restaurativa no contexto das medidas
socioeducativas.

De forma geral, objetivou apresentar as implicacdes da implantacdo da Justica
Restaurativa nas medidas socioeducativas, tendo em conta os aspectos psicoldgicos envolvidos,
com énfase na promocéo da resiliéncia, reabilitacdo e reinsercédo social de jovens em conflito
com a lei. Em especifico, investigar o papel da Justica Restaurativa na melhoria da satde mental
e emocional destes jovens, examinando o impacto das abordagens restaurativas na reducéo do
estresse, na construcdo da empatia e na melhoria de relagdes interpessoais.

Justifica-se pela reflexdo de como a Psicologia pode contribuir com a Justica Restaurativa
no contexto das medidas socioeducativas. Uma vez que a abordagem restaurativa, ao priorizar o

dialogo, a responsabilizacdo e a reconciliacéo, se alinha com teorias psicolégicas que enfatizam
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a necessidade de compreender as motivacdes e desejos emocionais dos adolescentes

infratores. Além disso, os profissionais que atuam na area da Justica, Psicologia, Assisténcia
Social e Educacdo podem se beneficiar ao compreenderem como as perspectivas psicolégicas
influenciam e s&o influenciadas pela aplicagdo de préaticas restaurativas no sistema
socioeducativo.

Quanto a sua organizacdo, o estudo dividiu-se em trés secdes tedricas, sendo que a
primeira apresentou breves consideracdes sobre a Justica Restaurativa. A segunda abordou o
contexto do adolescente em conflito com a lei e em processo de reabilitacdo. A terceira e ultima
secao tedrica abordou a aplicacdo da Justica Restaurativa nas medidas socioeducativas, sua

eficacia, reabilitacdo e contribui¢cdes psicoldgicas.

2 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos escolhidos para a presente pesquisa foram, pesquisa
bibliografica, qualitativa e descritiva. A pesquisa bibliografica, segundo Rohregger (2020), é
realizada por meio do levantamento de materiais ja publicados, exigindo uma selecdo dos
referenciais tedricos. A partir disso, o pesquisador elabora, por meio de leitura critica, uma
explanacéo relacionando e contrapondo as conclusfes e informacfes. J4 a analise qualitativa,
se baseia na premissa de que o conhecimento sobre as pessoas sO € possivel a partir da
descricdo da experiéncia humana tal como ela é vivida e tal como € definida pelos seus préprios
atores (Dyniewicz, 2014). Ainda em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, tem-se que a
pesquisa descritiva para Gil (2002), objetiva a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de relagcbes entre varidveis. Com isto, as
abordagens para o estudo propiciam campo livre ao rico potencial das percepcdes e

subjetividades dos seres humanos.

3 JUSTICA RESTAURATIVA: BREVES CONSIDERACOES

A origem de ideias restaurativas datam de sociedades e coletividades antigas, onde eram
privilegiadas agbes que davam énfase na coesdo do grupo e os interesses individuais eram
superados pelos interesses coletivos. Quando alguém transgredia uma norma, buscava-se uma
rapida solucéo para restabelecer o equilibrio. Tais praticas foram observadas também na Africa,

Ameérica do Norte, América do Sul, Nova Zelandia e Austria (Jaccoud, 2005).
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Segundo Rolim (2004), qguando se analisa a Justica Restaurativa em povos africanos, por

exemplo, destaca-se o termo de Ubuntu, indicando uma prética destinada a enfrentar as
consequéncias que sdo experimentadas pelas vitimas, enfatizando a importancia das relacées
humanas, solidariedade, empatia e harmonia comunitaria. Em linhas gerais, a expressao
significa: eu sou porque nOS somos, OU Seja, um conceito que valoriza a generosidade,
compaixao e cooperagao na construcéo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Ainda de acordo com o autor:

Se pudermos definir a nossa humanidade dessa forma, tendo como pressuposto nossa
relagdo com os demais, entdo o dano causado a quem quer que seja produzird um dano a
nés mesmos. Muito além da punicdo do agressor, entdo-pela qual se produz um novo
dano-importa reparar o mal causado e restabelecer o relacionamento entre pessoas, 5
compreendendo-se que todos foram, de alguma forma, feridas pelo ato indesejavel (Rolim,
2004, p. 12-13).

Refletindo sobre as afirmacdes de Rolim (2004), é possivel compreender que as praticas
restaurativas sdo uma fonte de inspiracdo, como solu¢bes pacificas e dialogadas, para uma
justica que nédo seja pura e simplesmente punitiva, mas que consiga ser humanizada, buscando
entender as necessidades de todas as partes afetadas pelo crime e trabalhar para restaurar os
danos, uma vez que a abordagem reconhece que o crime nao apenas viola a lei, mas também
causa prejuizos as vitimas, aos infratores e a comunidade como um todo (Zehr, 2008).

Outra contribuicdo para o desenvolvimento da Justica Restaurativa, se da pelas
contribuicdes do psicologo americano Albert Eglash, o qual na década de 1950, reformulou o
modelo terapéutico, onde cada ofensor foi auxiliado a pedir perdéo e ter uma nova oportunidade
de ajudar outros na mesma situacdo. Agregado a isso, existe também as transformacfes
estruturais no campo penal, a ressignificacdo do simbolismo juridico, a renovacao do conceito de
democracia e o compromisso metodolégico que identifica pontos fortes, para que possam ajudar
a construir a vida do individuo (Jaccoud, 2005).

Em relacdo ao termo Justica Restaurativa, nota-se que este foi popularizado na década
de 1970 pelo criminologista Howard Zehr e outros defensores da reforma do sistema de justica
criminal dos Estados Unidos. A Justica Restaurativa passou a ser uma alternativa aos sistemas
tradicionais de justica penal e, hoje em dia, € aplicada em diversos contextos ao redor do
mundo, tanto no sistema de justica criminal, quanto em escolas, comunidades e organizacoes,
pois busca envolver todas as partes afetadas no processo de resolucdo de conflitos (Rolim,

2004).
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Sua implementagéo envolve a realizacdo de circulos de dialogo e mediacdo restaurativa,

onde as partes envolvidas podem se expressar, ouvir uns aos outros e colaborar na busca de
solucdes que promovam a reconciliacdo. Pode ser aplicada por profissionais treinados como
mediadores, facilitadores ou coordenadores de processos restaurativos (Rolim, 2004).

Pode-se considerar a partir dos autores acima, que a Justica Restaurativa representa um
paradigma transformador que desafia as abordagens tradicionais do sistema de justica penal,
colocando o foco na responsabilizacéo e na construcéo de relacdes mais empaticas e solidarias.
Trata-se de uma ferramenta valiosa para 6 promover uma sociedade mais justa e compassiva,

buscando formas mais eficazes de lidar com o crime e os conflitos.

3.1 ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI EM PROCESSO DE REABILITACAO

A medida socioeducativa € uma punicdo aplicada aos adolescentes infratores, sendo
distinta da penalidade aplicada aos adultos. A Constituicdo Federal de 1988 buscou excluir o
menor da aplicacdo da pena, por reconhecer nele a condicdo de pessoa em desenvolvimento.
Assim, mesmo que lhe seja aplicada medida privativa de liberdade, deve ser internado
respeitando sua singularidade e necessidades (Brasil, 1988).

Os adolescentes em conflito com a lei, ao receberem uma medida socioeducativa de
liberdade assistida, prestacdo de servicos a comunidade, semiliberdade ou internagdo, séo
encaminhados para um atendimento que requer formacao especifica por parte dos profissionais
do atendimento, denominados socioeducadores (Vezzulla, 2019).

A familia tem participacdo central no cumprimento da medida socioeducativa do
adolescente, onde junto com sua presenca sao tracadas estratégias diferentes de quando o
adolescente chegou para cumprir a medida de semiliberdade. E evidente que tanto o
adolescente quanto suas familias enfrentam situacfes de vulnerabilidade social, o que
demonstra que as condicdes materiais de existéncia interferem no aspecto sociocultural,
relacional, afetivo e simbdlico (Brancher, 2018).

O adolescente em conflito com a lei demanda novos patamares de vida que ndo somente
o da nao reincidéncia. Fixar-se ato infracional corresponde ao olhar estrito do sintoma ou da
infeccdo e remete a adocdo de intervengBes predominantemente terapéutico-curativas para
suprimir o mal. Brito (2018), avalia que a atuacdo de grande parte dos psicélogos no sistema

nao tem sido adequada para modificar circunstancias que predispdem 0 jovem a Nnovos riscos.
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Tampouco compromete os profissionais com a construcdo de novos modos de vida ao

adolescente.

A mudanca de atitudes da sociedade em relacdo ao adolescente em conflito com a lei,
bem como a mudanca de praticas dos profissionais, ndo sdo transformagfes que ocorrem
instantaneamente concomitantes as mudancas no plano legal (Veronese, 2015). Sé&o
transformacdes que pressupdem além da 7 formacdo sobre os conhecimentos gerais e
especificos pertinentes ao tema, a construcao gradativa de uma cultura de respeito aos direitos
humanos de criangcas e adolescentes e, fundamentalmente, a compreensao da
corresponsabilidade de todos os segmentos e instituicdes sociais (Brito, 2015).

Por outro lado, no ambito do Sistema de Justica, a area da Infancia e da Juventude,
delineada por um arcabouco legal pautado pela légica da protecdo integral, ndo punicéo,
interinstitucionalidade, intersetorialidade, interdisciplinaridade e articulacdo comunitaria, mostrou-
se como campo fértil e o grande anfitrido para a chegada e o desenvolvimento da Justica
Restaurativa, tendo em vista a convergéncia de muitos principios e o trabalho dedicado de boa
parte dos integrantes do Sistema de Justi¢ca Juvenil (CNJ, 2016).

E imprescindivel o desenvolvimento de processos de reabilitacdo dos adolescentes
infratores, incluindo a criagcdo e aplicacdo de politicas sociais voltadas para a reeducacéo e
conscientizacao destes, pois assim sera oferecido aos jovens a oportunidade de refletirem sobre
suas acoes, entenderem a consequéncia de seus atos e desenvolverem habilidades para lidar

com situacdes desafiadoras no futuro.

3.2 JUSTICA RESTAURATIVA: eficécia, reabilitacdo e contribui¢cdes psicologicas

A Justica Restaurativa € uma abordagem alternativa ao sistema de justica tradicional que
busca resolver conflitos e crimes de forma mais colaborativa, empética e centrada nas
necessidades de todas as partes envolvidas. Em contraste com a abordagem punitiva do
sistema de justica, que se concentra na punicdo do infrator, esta coloca o foco na
responsabilizacdo, na reparacdo dos danos causados e na restauracdo das relagbes sociais e
comunitérias (Mendonca, 2023).

A Justica Restaurativa emerge como uma esperangca em meio ao crescimento do clima de
inseguranca que marca o mundo contemporaneo, face aos altos indices de violéncia e
criminalidade. Baseia-se em um procedimento de consenso, onde a vitima e o infrator, e,

quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, como
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sujeitos centrais, participem coletivamente e ativamente na construcdo de solucfes para a cura

das feridas, dos traumas e perdas causados pelo crime (Zehr, 2019).

Trata-se de um processo estritamente voluntario, relativamente informal, a ter lugar
preferencialmente em espag¢os comunitarios, sem o peso e o ritual solene da 8 arquitetura do
cenario judiciario, intervindo um ou mais mediadores ou facilitadores, e podendo ser utilizadas
técnicas de mediagdo, conciliacdo e transacdo para se alcancar o resultado restaurativo, ou
seja, um acordo objetivando suprir as necessidades individuais e coletivas das partes e se lograr
a reintegragéo social da vitima e do infrator (Pallamolla, 2019).

A expansdo da violéncia e da criminalidade demonstra a necessidade da adocdo de
providéncias urgentes para a manutencdo de um controle mais efetivo. E imprescindivel que o
direito materialize uma nova evolucado em relacdo ao sistema de Justica Criminal, para que seja
capaz de oferecer respostas adequadas a tais fenbmenos, afastando-se do positivismo juridico
que impde o predominio da norma sobre a solucdo humana da lide penal (Melo, 2018).

Esta, por sua vez, ndo deve se resumir a imposicado da pena privativa de liberdade, como
praticamente, a Gnica resposta apta a fazer frente a criminalidade. E crescente o movimento de
valorizacdo da vitima, que por muito tempo, ndo teve relevancia no ambito das ciéncias
criminais. Historicamente, a vitima ja teve papel relevante, sendo ela a responsavel pela puni¢do
do infrator e sua reparacao patrimonial (Cardoso, 2018).

E preciso avancar para um sistema flexivel de justica criminal, com condutas adequadas a
variedade de transgressdes e de sujeitos envolvidos, num salto de qualidade, convertendo um
sistema monolitico, de uma s6 porta, para um sistema multiportas que ofereca respostas
diferentes e mais adequadas a criminalidade. E chegada a hora de pensar ndo apenas em fazer
do Direito Penal algo melhor, mas algo melhor do que o Direito Penal (Oliveira, 2017).

O paradigma restaurativo vai além do procedimento judicial para resgatar a convivéncia
pacifica no ambiente afetado pelo crime, em especial naquelas situacdes em que o ofensor e a
vitima tém uma convivéncia proxima. Ademais, demonstrando preocupacao em privilegiar tais
aspectos humanitarios, a Justica Restaurativa desenvolve atividades que fomentam a elevacéo
da condicao pessoal de cada individuo, capacitando-o a enfrentar e solucionar os problemas que
surgem no seu cotidiano, apoiando também, a sua comunidade.

Criando referenciais de solidariedade e cidadania, ampliando a ordem de valores e
direitos para a criacdo de uma nova dimensao juridica, nunca antes disponibilizada aos usuarios
do sistema de justica criminal, o modelo restaurativo baseia-se em valores, procedimentos e

resultados definidos, mas pressupde a 9 concordancia de ambas as partes (réu e vitima),
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concordancia essa que pode ser revogada unilateralmente, sendo que os acordos devem ser

razodveis e as obriga¢cfes propostas devem atender ao principio da proporcionalidade (Marshall,
2019).

Segundo Mendonga (2023), a presenca do psicologo juridico na aplicacdo da Justica
Restaurativa € fundamental para garantir uma abordagem integral e individualizada na resolucéo
de conflitos. Além disso, a intervencdo do psicologo € essencial para garantir que as
necessidades das partes envolvidas sejam atendidas, que o processo seja conduzido de
maneira mais efetiva, humana e segura e que os resultados sejam transformadores para todos
os participantes. De acordo com Gallo (2008), compreende-se que a atuacao do psicélogo deve,
essencialmente, contribuir para a construcdo de novas possibilidades de vida aos adolescentes,
respeitando suas singularidades e compreendendo as peculiaridades de suas historias de vida.

A maior eficacia do sistema e uma verdadeira igualdade de aplicacdo é cada vez mais
essencial, entendemos que a Justica Restaurativa corresponde a uma resposta satisfatoria a
essas exigéncias. E essencial para o bom funcionamento da préatica restaurativa a total incluséo
das partes no processo. Somente a partir desse encontro nos moldes da Justica Restaurativa,
com a presenca de um facilitador, sera possivel atingir a eficacia da restauracdo. O diadlogo é a
principal ferramenta da Justica Restaurativa e é por meio dele que os resultados sdo obtidos
(Dias, 2018).

De acordo com o australiano Terry O'Connell, diretor da Real Justice Australia, o papel da
Justica é trabalhar para que quem prejudicou se coloque no lugar da pessoa que foi prejudicada,
e que o meétodo restaurativo ndo visa modificar o sistema penal, mas sim transformar as
experiéncias que as pessoas tém nesse sistema (Brasil, 2019).

Em audiéncia publica sobre Justica Restaurativa na Comissdo de Direitos Humanos e
Legislacéo Participativa (CDH) do Senado, ocorrida em 22 de maio de maio de 2019, o senador
Lucas Barreto (PSD-AP) afirmou:

E uma forma (til e justa de resolver conflitos, especialmente no ambito dos delitos de
menor poder ofensivo e de outros crimes que, embora graves, precisam ndo apenas da
resposta penal tradicional, mas de um grau maior de resolutividade social,
empoderamento das vitimas e restauracdo dos lacos e valores sociais — argumentou na
ocasido o senador Lucas Barreto (PSD-AP), que presidiu a audiéncia (Brasil, 2019, p. 2).

De acordo com Catarina Correia, Coordenadora do Programa Justica Restaurativa do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJ-DFT),

s

é comum que a Justica

Restaurativa seja relacionada a impunidade, porém ela afirma que o modelo é um tipo de
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punicdo inteligente (Brasil, 2019). Para Julio Cesar Melo, titular do Nucleo Permanente de

Justica Restaurativa do TJ-DFT e facilitador, a justica criminal pode ser eficiente, contudo se o
infrator ndo compreender que agiu errado, ele cumprird a pena privativa de liberdade, retornara
a sociedade revoltado e continuard cometendo crime (Brasil, 2019).

De acordo com a promotora de Justica Silvia Canela, que atua em comunidade violenta
do Amapa, ela promove circulos de discussdo nos quais as pessoas escutam as historias e
perspectivas umas das outras. Conforme relatou no Senado, dezenas de meninas pararam de
se automutilar, a criminalidade na regifio caiu e a escola do local registra crescente indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica: "Precisamos ter um novo olhar para o ser humano, para
o conflito e para a sociedade. A Justica Restaurativa traz o individuo a sua esséncia, seu eu
verdadeiro, que € bom ", argumentou a promotora (Brasil, 2019, p. 5).

O bom funcionamento da prética restaurativa é essencial para a total inclusdo das partes
no processo. Somente a partir desse encontro nos moldes da Justica Restaurativa, com a
presenca de um facilitador, sera possivel atingir a eficacia da restauracdo. O diadlogo é a
principal ferramenta sendo através dele que os resultados s@o obtidos, a sua utilizacdo €
possivel em pelo menos quatro momentos: fase policial ou pré-acusatoria; pés-acusacao, mas
antes do processo; durante o julgamento; na fase do cumprimento da medida punitiva
(Larruscahim, 2018). Dessa forma, nem todos os momentos se adequam a uma possivel
aplicac@o na realidade brasileira, por isso o conceito de Justica Restaurativa se mantém aberto,
para facilitar a implementacédo de sua utilizacdo nos mais diversos paises que desejam mudar o

modo de fazer justica penal.

4 CONCLUSAO

Com o presente estudo, foi possivel verificar que a Psicologia, juntamente com a Justica
Restaurativa, desempenha um papel de destaque, oferecendo suporte técnico, cientifico e
pratico para o desenvolvimento de praticas que tragam novamente jovens infratores para a
sociedade, fornecendo técnicas de mediacdo e resolucdo de conflitos, promovendo uma
comunicacdo mais efetiva.

Em vista do exposto, é possivel afirmar que a implementacdo da Justica Restaurativa em
ambientes socioeducativos provoca alguns impactos, pois da énfase na responsabilizacéo, na

reparacdo do dano e na reintegracdo social, aliada a compreensdo das necessidades

psicolégicas dos jovens, o que demonstra a relevancia de uma abordagem mais humanizada e
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efetiva. Nesse sentido, foi observado que a Justica Restaurativa promove uma melhora na

saude mental e emocional dos jovens, pois com essa abordagem é possivel trabalhar
individualmente, principalmente na construcdo de empatia, na melhoria das relacdes
interpessoais e também na reducado do estresse.

Por outro lado, essa abordagem é um tanto nova e ndo se faz presente em todos os
locais de medidas socioeducativas. Com isso, ndo foi possivel verificar dados tdo concretos
sobre a diminuicdo da agressividade e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais para
a prevencao da reincidéncia delitiva.

Os procedimentos metodoldgicos limitam-se ao presente estudo. No entanto, sugere-se
para novas pesquisas, outros tipos de abordagem, como por exemplo estudos empiricos.
Ademais, ressalta-se a necessidade de investimento em pesquisas e praticas que ampliem o
conhecimento sobre os impactos das intervencBes psicolégicas na eficacia das medidas
socioeducativas, contribuindo para aprimorar as politicas publicas e as préticas profissionais
nesse campo.

Por fim, € fundamental reconhecer o papel crucial dos profissionais da psicologia e areas
afins na promoc¢cdo de um ambiente acolhedor e terapéutico, favorecendo o desenvolvimento
pessoal e social dos jovens infratores, bem como na constru¢édo de uma sociedade mais justa e
inclusiva. A abordagem da Justica Restaurativa deve ser vista como parte de um movimento
mais amplo para transformar o sistema de justica juvenil, adotando uma perspectiva holistica
gue considera os fatores individuais, familiares e comunitarios que influenciam o comportamento
dos jovens. Uma abordagem integrada, que combina a Justica Restaurativa com outras
intervencdes psicossociais, pode oferecer um caminho mais efetivo para a reabilitacdo e

reintegragéo dos jovens na sociedade.
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