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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os beneficios e desafios na adogao do cloud computing em organizagoes,
para armazenamento e compartiihamento de dados e informagdes. Sobre 0 aspecto metodoldgico, trata-se de uma
pesquisa descritiva de abordagem qualitativa que busca tragar os beneficios e desafios levantados pelas
organizagbes na adogdo do cloud, para corroborar foi realizada uma entrevista com trés gestores de Tl de
instituicbes de ensino superior privadas, que fazem uso de cloud computing e datacenter préprio. O presente
trabalho, apresenta em sua analise os beneficios e desafios encontrados na literatura e na visdo do gestores que
fazem uso da tecnologia cloud computing em organizagdes.
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1 INTRODUGAO

Dados e informagdes por serem bens primarios para muitas organizagoes,
demandam uma necessidade de processamento e compartilhamento, o mais rapidamente
possivel, isso torna os sistemas e tecnologias de informagdo a base para o desenvolvimento
organizacional, assim como, a gestdo do conhecimento organizacional.

No cenario atual, organizagbes de todos os portes utilizam sistemas e tecnologias de
informagdo para uma gestdo mais eficiente e competitiva, além de auxiliar os gestores em
tomadas de decisbes e facilitar o fluxo e o acesso das informacbes entre departamentos e
funcionarios.

O uso acentuado da informagdo tem impactado as organizagdes de forma intensa,
gerando grandes mudancgas que exigem constante atualizagdo nos processos organizacionais.
Duarte e Paiva (2007) relatam que essa nova realidade tem sinalizado para o entendimento de
que o conhecimento deve ser gerenciado, proporcionando o surgimento de modelos de gestéo
baseados no conhecimento.

Para Begoli e Horey (2012), nos ultimos anos, grandes quantidades de dados estéo
cada vez mais disponiveis em volumes significativos, sendo provenientes de muitas fontes,

como: redes sociais, atividades cientificas, chamadas de aparelhos moveis, entre outros, assim
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como, nas organizagdes, que precisam armazenar, processar e compartilhar volumes

significativos de dados e informacgdes.

Neste contexto, surge o uso do cloud computing, traduzido como computagdo na nuvem,
especificamente, Dikaikos e Pallis (2009) descrevem a computagdo em nuvem como uma
tendéncia na industria de Tl, em que o poder da computagcdo e os dados de computadores
pessoais, computadores portateis e dispositivos moveis estdo sendo transferidos para dentro de
grandes datacenters.

As organizagdes se beneficiam do uso do cloud computing, em diferentes vertentes, tal
como, a facilidade ao acesso dos dados, ja que podem ser acessados de qualquer lugar, a
confiabilidade, a seguranga no armazenamento e a redugdo de custos, todavia, observa-se
como problema a resisténcia ao uso do cloud, devido os desafios que a nova tecnologia pode
apresentar.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho € analisar os beneficios e desafios sobre a
adogao do cloud computing em organizagdes. Para isto, foram levantadas as definigdes e
contextualizagcdo dos beneficios e desafios do cloud computing, por meio de analise bibliografica
e a fim de corroborar, foram realizadas trés entrevistas com roteiro semiestruturado com trés
gestores de Tl em instituicbes de ensino superior privadas, que fazem uso de cloud computing e

de datacenter proprio.

2 GESTAO DA INFORMAGAO

Com o alto fluxo evidente para armazenamento de informacdes, na atualidade, que nada
poderia funcionar sem esse fluxo como elemento que impulsiona os fendmenos sociais e que é
por eles impulsionada. Pessoas e organizagbes — publicas ou privadas — dependem da
informagdo em seus processos decisorios.

Portanto, para ser utilizada estrategicamente em organiza¢des, é fundamental que a
informacao seja gerida em favor da sobrevivéncia e competitividade organizacional, situagdo em
que a gestdo da informacéo (Gl), é responsavel por gerir tanto os recrusos internos quanto os
externos a organizacao.

Segundo as autoras, Silva e Tomaél (2007) a gestdo da informacgao (Gl) a partir da
década de 1980 a Gl inicia uma trajetéria de crescente importancia na vida das organizagoes;
importancia que a coloca no mesmo patamar dos demais trabalhos e processos, como a gestao

de RH, gestdo de processos, gestdo de negocios. Assim, a Gl passou a ser considerada mais
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uma atividade essencial, como qualquer outro tipo de trabalho desenvolvido nas organizagdes.

A Gl refere-se ao conhecimento que pode ser coletado, processado e administrado, por
isso foi incorporada as amplas questdes que a gestao do conhecimento compreende. Nesta
perspectiva a informacdo é um importante ativo para o compartiihamento do conhecimento nas
organizagoes.

No ambito dessa discussdo, a gestdo da informacédo (Gl), tem como uma das
possibilidades de ferramentas para gerenciar dados e informagdes, o cloud computing, que tem

como fung&o armazenar dados e informacoes.

2.1 Contextualizagao de Cloud Computing

O cloud computing ou computagdo na nuvem refere-se a uma tecnologia baseada
na internet, onde dados e informagdes sdo armazenados em servidores remotos, ou seja, €
possivel acessar dados de um servidor mesmo estando em outro local, portanto, um servigo por
demanda, que se mostra alternativo ou complementar para as plataformas tradicionais dentro
das organizagbes ou para os softwares instalados em computadores pessoais (ZITTRAIN,
2007). Enquanto as plataformas tradicionais foram projetadas para suportar uma escala
individual ou organizacional, as plataformas de nuvem podem suportar varios usuarios em uma
escala tdo ampla como a internet (ETRO, 2009).

Segundo Sanchez e Cappellozza (2012) como um novo cenario, 0s recentes avangos na
disponibilizagcdo de solugbes de computagdo em nuvem vém sendo vistos como uma nova
possibilidade para a redugdo nos volumes de investimento em tecnologia da informacgéao,
habilitando maior flexibilidade na demanda por servigos, com custos bastante atrativos (Bublitz,
2010; Ford, 2010).

Os beneficios que podem ser obtidos pelas empresas pela utilizagcdo da computagdo em
nuvem incluem a redugéo de custos associados ao consumo de energia elétrica dos clientes, a
agilidade para expansao ou redugéo de recursos computacionais na medida das necessidades
de negdcio, a diminuigdo dos custos operacionais da Tl, a disponibilizagdo de tempo as equipes
internas de Tl para outras atividades e o atendimento a eventuais picos de demandas de
recursos tecnoldgicos (Fano & Gershman, 2002).

Por sua vez, organizagdes que sejam capazes de gerar economias de escala em suas
atividades, via de regra como resultado da produtividade associada ao seu tamanho, podem

tornar-se atrativas para adquirir as melhores praticas e recursos de mercado. Com isso, podem
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conseguir acesso aos melhores talentos, recursos e técnicas disponiveis no mercado (Barua,

Kriebel, & Mukhopadhyay, 1991).

Devido a restricdo da capacidade de geragao de recursos livres para investimento, a

adocao de computagcdo em nuvem pode ser vista como uma forma de liberagcéo de recursos, a
qual faria mais sentido para empresas que necessitam adquirir posicdo competitiva do que para
as organizagdes que ja a possuem. Entdo, organizagdes né&o lideres seriam mais propensas a
adotarem novas praticas que liberem recursos para investimento em suas competéncias centrais
de negdcio, enquanto que as organizagdes de maior porte, estando em melhor posi¢ao para
adquirirem economias de escala, tenderiam a ser mais refratarias a adogcao de novas praticas
que mudem as regras estabelecidas da competigao.

Segundo Velte et al. (2012, p. 32), computagdo em nuvem € uma ideia que permite
utilizar as mais variadas aplicagdes via internet, em qualquer lugar e independente da
plataforma, com a mesma facilidade de té-las instaladas no computador'. Uma nuvem é
utilizada, para retratar a internet, agrega clientes, datacenters e servidores interligados.

A computagdo em nuvem traz uma mudanga de paradigma e um novo conjunto de
objetos técnicos que os usuarios terdo de lidar para a realizagdo de seus trabalhos. Dai a
necessidade de se entender a aceitagdo dessa tecnologia no contexto das organizagbes
(TAURION, 2009).

NIST 800-145 (2011) define cloud computing como um modelo de servigos que fornece
acesso a rede sob demanda de modo onipresente e conveniente para um conjunto
compartilhado de recursos computacionais configuraveis, entre eles, servicos de rede,
servidores, sistemas de armazenamento e aplicativos, que podem ser rapidamente
provisionados e langados com o minimo esforgo de gestéo ou interagdo do provedor de servigos.

Quanto a implementagéo nas organizagdes, o cloud computing pode ser publico, privado
ou hibrido, a nuvem publica é uma opg¢ao de custo mais acessivel, cuja infraestrutura de cloud é
compartilhada entre diversos clientes e toda a interacdo se da por meio de protocolos da
internet. Ja a nuvem privada, permite a organizagao incorporar a infraestrutura dedicada as suas
necessidades, normalmente ligada aos seus datacenters internos, seu uso esta mais ligado a
necessidade de controle do material que circula pelos servidores de uma empresa, com foco em
maior seguranga. Ja o hibrido, mistura os dois conceitos, ampliando a possibilidade de uso, de
maneira a possibilitar a guarda de dados sensiveis em uma aplicagdo na nuvem privada e

interconectar em uma nuvem publica.
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O NIST (The National Institute of Standards and Technology U.S. Department of
Commerce 800-145 (2011) define trés modelos de servigos de cloud computing, Software as a
Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS), Infrastructure as a Service (laaS).

NIST 800-145 (2011) Software como um servigo (SaaS): A capacidade fornecida ao
consumidor € usar os aplicativos do provedor em execucdo em uma infraestrutura de nuvem. As
aplicacdes sdo acessiveis a partir de varios dispositivos clientes através de uma interface, como
um navegador da Web (por exemplo, e-mail baseado na web) ou uma interface de programa. O
consumidor ndo gerencia ou controla a infraestrutura de nuvem subjacente, incluindo rede,
servidores, sistemas operacionais, armazenamento ou mesmo recursos de aplicativos
individuais, com a possivel excegédo de configuragdes de configuragcédo especificas de aplicativos
especificas do usuario.

NIST 800-145 (2011) Plataforma como um servigo (PaaS): A capacidade fornecida ao
consumidor € implantar na nuvem criada por infraestrutura criada ou adquirida aplicativos
criados usando linguagens de programacgao, bibliotecas, servigos e ferramentas suportadas pelo
provedor. O consumidor n&o gerencia ou controla a infraestrutura de nuvem subjacente,
incluindo rede, servidores, sistemas operacionais ou armazenamento, mas tem controle sobre os
aplicativos implantados e, possivelmente, as configuragbes para o ambiente de hospedagem de
aplicativos.

NIST 800-145 (2011) Infraestrutura como um servico (laaS): A capacidade fornecida ao
consumidor €& provisionar processamento, armazenamento, redes e outros recursos de
computacdo fundamentais, onde o consumidor pode implantar e executar software arbitrario,
que pode incluir sistemas operacionais e aplicativos. O consumidor n&o gerencia ou controla a
infraestrutura de nuvem subjacente, mas possui controle sobre sistemas operacionais,
armazenamento e aplicativos implantados; e, possivelmente, controle limitado de componentes
de rede selecionados.

Apesar dessa tecnologia ainda ser um paradigma em evolug&o, muitas organiza¢des de
Tl, as quais ja sdo as maiores do mundo em cloud computing, como Google, Oracle, Amazon,
Salesforce, IBM, Microsoft, estdo investindo recursos consideraveis na ampliacdo de centros de
processamento de dados na nuvem, assim como os softwares e plataformas.

Outro aspecto que envolve esse contexto, € a definicdo de Big Data, que impulsionado
pela crescente popularidade das redes sociais, e-commerce e um aumento crescente na

realizagdo de negocios colaborativos, esta ocorrendo uma explosédo de dados,
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3 METODOLOGIA

A metodologia do estudo compreendeu uma pesquisa descritiva e de abordagem
qualitativa, visto que ndo se preocupa com dados estatisticos (Goldenberg, 2004).

A estratégia utilizada, foi a pesquisa de campo e a técnica para coleta de dados utilizada
foi a entrevista com roteiro semiestruturado, além de analise bibliografica.

A pesquisa téorica, que faz uso de anadlise bibliografica, ndo quer dizer que esta
dissociada da experiéncia, portanto, para corroborar com a literatura apresentada neste trabalho,
foram entrevistados trés Diretores de Tl de instituicdes de ensino superior privadas, tendo como
objetivo compreender as impressdes acerca dos beneficios e desafios de se adotar o cloud
computing em uma organizagao, trazendo dados empiricos.

As entrevistas foram realizadas com dois gestores presencialmente com roteiro
semiestruturado e com gestor um que se encontrava em outra regido geografica, a entrevista foi

realizada por meio do aplicativo WhatsApp com roteiro semiestruturado com recurso de audio.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para se compreender os beneficios e desafios da adogdo do cloud computing em
organizagdes, foram selecionados dois artigos que abordam este tema, o primeiro artigo de
Hedler et al. (2016) aborda aspectos do trabalho com e sem cloud computing, como beneficios e

desafios:

O trabalho sem cloud computing: Utiliza-se o computador no local de trabalho

para acessar o servidor da organizagao.

« Todos os softwares e servigos da organizagéo estao instalados no dispositivo do
trabalhador.

e Recorre ao suporte interno de Tl sempre que ha um problema de TI.

e Tem limite de armazenamento e processamento.

e« O trabalho com cloud computing: utilizam-se quaisquer tipos de dispositivos
digitais conectados a internet para acessar a nuvem de informac¢des da
organizagdo em qualquer momento e em qualquer lugar.

« O trabalhador ndo precisa ter os softwares instalados. Realiza o acesso a partir

de um navegador de Internet.
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e A prépria nuvem resolve o problema por meio da colaboragdo e da larga extenséo

do uso das ferramentas, que acaba por minimizar incidéncias de erros e
problemas.
e Entra num processo de escalonamento de demanda quanto ao armazenamento e

processamento.

Ainda no artigo de Hedler et al. (2016), foi encontrado no trabalho de Armbrust et al.
(2009 p.5), que apresenta o cloud computing, como um termo novo para um sonho de longa
data da computagdo como uma utilidade, e que surgiu recentemente como uma realidade
comercial. O autor também apresenta os desafios e oportunidades para o crescimento da
computagao em nuvem.

o Desafios: disponibilidade de servico, bloqueio de dados, confidencialidade e
auditoria de dados, gargalos na transferéncia de dados, imprevisibilidade de
desempenho, armazenamento escalavel, erros em grandes sistemas distribuidos,
escalar rapidamente a capacidade segundo demanda, licenciamento de software,
comportamento do usuario.

e Oportunidades: desenvolver elasticidade para prevenir quedas, padronizar APIs
(Application Programming Interface), confidencialidade de dados armazenados em
paises diferentes, aprimorar backup, melhora o suporte de maquinas virtuais,

aumento da memoaria, entre outros.

A tecnologia cloud computing vem ganhando adeptos por seus beneficios, porém, como é
possivel observar existem desafios a serem enfrentados, como a desconfianga de muitas
organizagdes, pois € considerada uma ameaca a cultura corporativa de Tl atual em termos de
segurancga de dados e politicas de auditorias (Marston et al., 2011).

O segundo trabalho selecionado, foi de Schroeder et al, (2017) que apresenta quais
caracteristicas influenciam na decisdo de adog¢ao de cloud computing em pequenas e médias
empresas do Rio Grande do Sul, para isto foi aplicado questionario a 73 empresas, quanto aos
resultados foram apontados cinco critérios de decisdo, sendo eles, custo, facilidade, seguranca,
confiabilidade e escalabilidade.

Para corroborar com a literatura, foram entrevistados trés Diretores de Tl de instituicbes

de ensino superior privadas, a entrevista tinha como objetivo saber se a instituicdo de ensino
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superior fazia uso de cloud e quais critérios eram considerados beneficios para adog¢ao de cloud

e 0s pontos negativos que podem ser considerados desafios a serem enfrentados.

Na visao do Diretor de Tl da Institui¢ao I:

"O cloud computing vem ganhando cada vez mais mercado, porém existe uma conta que
€ complexa de ser fechada, a do custo beneficio”, (...) "imagine que tivesse que comegar do
zero, comprar servidores, area de armazenamento, construir uma sala e em cima disso eu
tivesse que contratar pessoas para toda a sustentagdo, manutengées, e assim por diante, se eu
tivesse que fazer tudo isso do zero, o cloud seria interessante, porque la eles embutem todo
esse prego, SO que eu ndo comecei do zero, entdo o pessoal aqui me cobra o uso dos
equipamentos, e por que a Instituicdo decidiu fazer o datacenter, justamente porque ela ja
possui uma quantidade de equipamentos, foram 2 milhées na constru¢cédo do prédio e 10 milhées
em equipamentos, entdo néo ¢é algo que vocé joga fora e fala, vou usar tudo cloud, eu vou usar o
equipamento atual”.

Na visdo do Diretor de Tl da Instituicdo |, observa-se que sua impressao sobre cloud
computing quanto ao critério custo para mover todo conteudo em absoluto para cloud é visto
como um desafio a ser enfrentado, no caso desta organizacdo em especial, visto que esta ja
possui um grande investimento em datacenter proprio.

O Diretor de TI da Instituicdo |, também relata pontos positivos do cloud, ja que esta
organizacgao contrata o servigo de nuvem:

"Hoje nés temos servigos de armazenamento de dados e de servidores na localweb, e na
SoftLayer da (IBM) que fica nos Estados Unidos, e a gente usa para armazenar 65 mil videos do
EaD, e alguns servigos de streaming para assistir aulas ao vivo, ndo compensa ficar aqui dentro,
SO para armazenar € barato na cloud”, (...) "dentro do servigo de cloud, vocé tem alguns tipos de
servigo, nos temos uns cinco servigos de Saas contratados, vocé inclui dentro da assinatura, eu
digo que o futuro é caminhar tudo para Saas, mas ainda é um futuro distante de acontecer”.

Esta organizacéo faz o uso hibrido de cloud, visto que usa tanto a nuvem privada quanto
as publicas, o Diretor se mostra otimista quanto ao futuro do cloud computing e consegue relatar
a escalabilidade como o maior beneficio deste servigo:

"Um beneficio que eu vejo na cloud é a possibilidade de escalabilidade, hoje eu preciso
de uma estrutura, entdo, por exemplo, hoje eu preciso de uma estrutura em uma escala de zero
a dez, eu preciso de trés, entdo eu compro equipamento e demora 90 dias para ter toda
estrutura funcionando, dai do nada, nessa mesma escala de zero a dez que eu estou em trés,

eu passo a precisar de uma quantidade sete, eu precisaria de mais 90 a 100 dias para ter uma
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estrutura disponivel, e no conceito de cloud no outro dia eu ja estou com a estrutura disponivel,

entéo a escalabilidade ¢ o que eu vejo como maior beneficio da cloud".

Quando questionado o Diretor da Instituicao Il, se fazia uso de cloud:

"Tem uma parte que funciona dentro do datacenter da propria Instituicdo e tem uma parte
do servigo que funciona hospedado em servigos de cloud, a transmissado das aulas ao vivo da
EaD, é servida pela Akamai, e depois o armazenamento é hospedado na SoftLayer da IBM, o e-
mail da universidade também é fornecido pelo google que também funciona como nuvem, além
das paginas webs, os servidores locais, sdo 16 e sdo usados como uma nuvem interna”.

Ao ser questionado sobre pontos negativos e beneficios da adogdo de cloud na
organizacéo, o Diretor da empresa I, afirma que:

"Néo vejo nenhum ponto negativo, porque quando vocé contrata o servigo, tudo o que
esta ali dentro, é do seu dominio, é I6gico que empresa que fornece o servigo tem acesso, mas
néo acredito que alguém iria se apossar de alguma coisa que seja de propriedade intelectual,
que ha muito tempo atras era o que as pessoas alegavam, eu quero meus sistemas instalados
na minha empresa porque eu me preocupo com o sigilo, mas hoje em dia a gente vé que quem
tem sistemas dentro da empresa, acontece de um virus ir la e sequestrar os dados dele e em
uma estrutura em cloud, onde o sistema esta rodando ndo chega, ndo vejo ponto negativo nem
em relagdo a custo, ndo € mais caro, é mais barato pagar por més do que comprar um
equipamento, fazer estrutura, sala climatizada, links de internet, pessoal capacitado, fazer
backup, cloud na minha concepgéo nédo tem desvantagem, € totalmente dispensavel ter uma
estrutura dentro da empresa para quem ainda néo tem. (...) "eu olho para o custo e hoje é
barato”.

Ao ser questionado se 0 armazenamento de informacao e de dados séo feitos mais por
cloud ou pelo datacenter, o Diretor afirmou que a maioria dos dados hoje, ja estdo em nuvem,
portanto, quanto as impressdes deste Diretor, o custo € um critério para adeséo, visto que a
organizagdo gastaria muito mais para ter uma estrutura fisica de armazenamento, além de
destacar como beneficio o aspecto da seguranga e ndo vé nenhum aspecto negativo no cloud
computing.

Quanto as impressdes do Diretor de Tl da Instituigao Ill quando questionado se fazia uso
de cloud:

"Hoje ndo usamos praticamente nada em nuvem, apenas oS e-mails que sdo google e
estdo na nuvem e alguns documentos no google drive, mas para o banco de dados usamos o

proprio datacenter, um dos motivos € a comunicagdo, imaginou se rompe uma fibra em Maringa
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ou Curitiba, nés ficamos parados, como aconteceu quando deu uma enchente, noés ficamos uma

semana parados, e o custo ndo compensa, pois ja temos equipamento e funcionarios, acho que
compensa mais para pequena empresa, mas agora com o classroom do google o ensino
presencial também comeca aproveitar o servico em cloud, fora isso, nossa datacenter é usado
como cloud privada para outros campi”.

O Diretor da Institui¢ao lll, relata que o uso de cloud ainda é restrito a servigos de cloud
gratuitos, ainda n&o contrataram nenhum servico de cloud para armazenamento, apesar de
ressaltar a novidade do classroom google no ensino presencial como um servigo para trabalho
na nuvem, o Diretor acredita que o custo e a comunicacéo sao critérios de impedimento para a
aquisicao de cloud, ainda é viavel aproveitar o datacenter préprio, visto que o investimento da

estrutura fisica ja esta feito.

5 CONCLUSAO

Este estudo investigou os beneficios e desafios para adogédo de cloud computing para
armazenamento de dados e informagcdes em organizagbes. Para tanto, além da revisdo da
literatura, foram entrevistados trés Diretores de Tl de Instituicdes de ensino superior privadas.

Analisando as respostas dos entrevistados, identificou-se que o critério custo para adogao
de cloud computing para os trés Diretores revela-se como beneficio, caso a empresa nao tenha
um alto valor de investimento em estrutura fisica, todavia, o Diretor da Instituicdo II, relatou
adotar o cloud, justamente pelo fato de ver o custo como um ponto positivo, enquanto o Diretor
da Instituicdo I, usa de forma hibrida, pois ja tem um alto investimento em datacenter, e o Diretor
Il ndo adota o cloud por ja ter uma estrutura fisica que suporta seu armazenamento.

O Diretor da Instituigdo |, apontou como beneficio do cloud computing, a escalabilidade,
por ter facil acesso a infraestrutura ou servidor, a qualquer momento, além de destacar que
acredita que futuro do armazenamento ira crescer mais em cloud computing. O Diretor da
Instituicdo I, também apontou o critério de seguranga como beneficio e o Diretor da Instituigao
[ll, se mostrou mais cético, aponta como um desafio depositar tudo em nuvem, pois se a
comunicagao de internet € interrompida por algum motivo, a organizagao corre o risco de parar.

Com base nas descobertas e no detalhamento das entrevistas realizadas, nota-se que
esta pesquisa oportuniza um aprofundamento tedrico sobre tema proposto, que ainda é pouco
explorado no ambito académico e permite uma analise sobre as impressdes dos Diretores de Tl

sobre o cloud computing, quanto aos critérios para adogao ou nao desta tecnologia.
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